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 A B S T R A C T 
 

 
 

A R T I C L E I N F O 
 

 

This article analyzes the strategic factors influencing the 

attraction of foreign tourists to Zanjan province. The present 

research was conducted using a descriptive-analytical method, 

utilizing library studies, field research, interviews, and 

questionnaires administered to 50 specialists, local residents, and 

tourists. Data analysis was performed using the SWOT matrix 

and the Quantitative Strategic Planning Matrix (QSPM). The 

research findings indicate that despite possessing high tourism 

potentials—including the Dome of Soltaniyeh (a UNESCO 

World Heritage Site), the historic Bazaar of Zanjan (the longest 

traditional bazaar in Iran), diverse handicrafts, and natural and 

religious attractions—Zanjan province has not been successful in 

attracting foreign tourists. The final score of the Internal Factors 

Evaluation (IFE) matrix was calculated as 2.584, and the External 

Factors Evaluation (EFE) matrix scored 2.769, both below the 

average of 3. These figures indicate the predominance of 

weaknesses over strengths in the internal environment and the 

failure to properly exploit opportunities in the external 

environment. The most significant weaknesses include lack of 

coordination among responsible organizations, inadequate 

accommodation and transportation infrastructure, and poor 

international information dissemination. Based on strategy 

prioritization using QSPM, defensive strategies (WT) were 

identified as the most appropriate approach. The research results 

emphasize that developing foreign tourism in Zanjan province 

requires integrated management, investment in infrastructure, 

multilingual digital marketing, and learning from the experiences 

of successful provinces. 
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 واژگان کلیدی:
  ، ی صنعت گردشگر 

زنجان،    ی گردشگر 
  ک، ی عوامل استراتژ 

،  SWOT  ل ی تحل 
جذب گردشگر  

 .ی خارج 
 

 

تحل  نیا به  راهبرد  لیمقاله  خارج  یعوامل  گردشگران  جذب  بر  زنجان   یمؤثر  استان  در 
توصپردازدیم روش  با  حاضر  پژوهش  کتابخانه   یلیتحل-یفی.  مطالعات  از  استفاده  با    ،یاو 
و گردشگران انجام شده    ینفر از متخصصان، مردم بوم  50مصاحبه و پرسشنامه از    ، یدانیم

برا ماتر  اهداده   لی تحل  یاست.  ماتر  SWOT  سیاز    ی کم  کی استراتژ  یزیربرنامه  سیو 
(QSPM  .است شده  استفاده  م  یهاافته ی (  نشان  وجود    دهدیپژوهش  با  زنجان  استان 

پتانس  یبرخوردار سلطان  یگردشگر  یبال   یهال یاز  گنبد  جمله  م)ثبت  هیاز  در   راثیشده 
تاریجهان بازار   ی هامتنوع، جاذبه   یدستعی(، صنارانیا  یبازار سنت   نیترل ی زنجان )طو  یخی (، 

عوامل    س ی ماتر  یینها  ازی موفق نبوده است. امت  یدر جذب گردشگر خارج  ، یو مذهب  یعیطب
محاسبه شده    2.۷۶۹( برابر با  EFE)  یعوامل خارج  سیو ماتر  2.5۸۴( برابر با  IFE)  یداخل

از م ا  3  نیانگیکه هر دو کمتر  ها در  دهنده غلبه نقاط ضعف بر قوت ارقام نشان   نیهستند. 
بهره   یداخل  طیمح از فرصت  ی بردارو عدم   نیتر. مهمباشدیم  یخارج  طیها در محمناسب 

هماهنگ  نبود  شامل  ضعف  ز  ،یمتول  یهاارگان  نیب  ینقاط  و    یاقامت  یهارساخت یکمبود 
اطلاعحمل  در  ضعف  و  اولو  یالمللنیب  یرسانونقل،  اساس  بر  با   یبندت یاست.  راهبردها 

از   راهبردها QSPMاستفاده  بهWT)   یتدافع  ی،  مناسب(    یی شناسا  کردیرو  نی ترعنوان 
 ازمندین  ی خارج  یتوسعه گردشگر  یکه استان زنجان برا  کند یم  دیپژوهش تأک  جیشدند. نتا

از   یریگچندزبانه، و بهره   تالیجید  یابیبازار  ها، رساخت یدر ز  یگذارهیسرما  کپارچه، ی  تیریمد
 .موفق است یهاتجارب استان 
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 مقدمه 

و    برای دولت  و درآمد را هم  دهد  شغلی را گسترش  هایفرصت کند،    رشد اقتصادی را تقویت  تواندمیتوسعه گردشگری  

کند و   را حفظ  صلح و نظم  توسعه گردشگری همچنین ممکن است  گفت  توانمیبرای ساکنان بهبود بخشد. بنابراین    هم

شده بین گردشگران و میزبانان را به حداقل برساند. اصول توسعه اقتصادی در هر کشوری خواستار   فاصله فرهنگی درک

های زیربنایی و  گذاری در طرحو بدون سرمایه   اقتصادی آن کشور است  های مختلفها و بخش گذاری در فعالیتسرمایه 

انتظار گسترش روبنایی نمی گذاری در چراکه سرمایه .  اجتماعی و رفاه ملی را داشت  اشتغال، تولید، توسعه، رضایت  توان 

از توان زیرساخت  بالقوه منطقههای گردشگری و استفاده  تبلیغاتهای  منظور جذب گردشگر گردشگری به   درزمینه   ای و 

از راه  در    و امکانات   های مناسب و توزیع مناسب خدماتوجود زیرساخت.  های مناسب برای توسعه اقتصادی استیکی 

 (.3: 13۹۶ملک حسینی، هست ) های مستعد گردشگری بسیار حائز اهمیتمکان جذب گردشگران به سمت

ابتدای راه بهره ها و ظرفیتاستان زنجان با داشتن پتانسیل  از این توانمندی های گسترده گردشگری هنوز در  برداری 

 را در کشور به خود اختصاص   های تاریخی، طبیعی و فرهنگی رتبه هشتمجاذبه   بالقوه قرار دارد. استان زنجان به لحاظ

آثار ملی به   اثر نیز در فهرست  220شده و قریب به  هزار اثر تاریخی در این استان شناسایی  از یک  داده و تاکنون بیش

مرکز به غرب و شمال غرب کشور بستر مناسبی برای جذب    قرار گرفتن استان زنجان در مسیر ترانزیت.  رسیده است  ثبت

است استان  تاریخی  آثار  از  بازدید  و  زنجان  استان  به  در عصر حاضر   اهمیت.  گردشگر  زنجان  استان  توسعه گردشگری 

اقتصادی آن است   بیش به چرخه  وابسته  قابلیت  از همه  بین  درزمینهبالیی    که  اقتصاد محلی و  داراستپویایی  . المللی 

اجتماعی، اقتصادی، فرهنگی و  و تغییرات سلسله اثرات که این موضوع به یک است توجه به این مقوله بیانگر این واقعیت

زنجان می استان  در  لزوم,  انجامدحتی محیطی  زنجان،    به همین خاطر،  استان  توسعه گردشگری  به مقوله  توجه جدی 

در سطح   روزروزبه آن    و اهمیت  شودمی  و یکم، بسیار احساس  های جدید در زندگی ماشینی قرن بیستعنوان پدیده به

منطقه افزایشمحلی،  ملی  و  گردشگری  ,  یابدمی  ای  توسعه  هرامروزه  توسعه    در  یا کشوریایمنطقه)برنامه  استانی   ، )

هستند ولی توسعه    وکارکسب ایجاد    های مختلفو گرچه توسعه کشاورزی، صنعتی و گردشگری از راه   عاملی کلیدی است

 .دیگر است در مقایسه با دو روش وکارکسب ایجاد   ترین روشترین و سریع گردشگری، راحت

در مدل باتلر استان زنجان در مرحله اول توسعه   گفت  توانمی گردشگری در توسعه و استان زنجان    با نگاهی به نقش

 های گردشگری استان تعداد معدودی گردشگر وجود دارد و اثرات که با توجه به پتانسیل   ایگونه به گردشگری قرار دارد  

خاصی باشد، زیرا عوائد    آوردن امکانات  که سبب فراهم  نیست  ایاندازه بهتعداد گردشگران  .  است  اقتصادی گردشگری کم

و افراد محلی، منطقه خود را در کنترل خود دارند.   است  گردشگری با اقتصاد محلی بسیار کم  ارتباط.  است   دریافتی کم

می  صورتبهگردشگری    فعالیت قرار  حاشیه  در  و  ندارد  وجود  گردشگران  رسمی  مرحله  این  در  به   معمولًگیرد.  ناگزیر 

با شرایط ارتباط  محلی هستند. عوامل مختلفی در توسعه گردشگری استان زنجان نقش  تطبیق خود  و تعامل   دارند که 

شکل    هاآن را  گردشگری  طرفدهدمیتوسعه  از  نسبت  .  که  میزبان  جامعه  دیدگاه  کم  دیگر،  کیف  به  نیازهای   و 

باشد باید محصول  برای اینکه گردشگری تابع تقاضا می  چنینهم گردد.    ها لحاظگردشگران آگاهی دارند باید در بررسی 

مقصد گردشگری است،   توسعه گردشگری یک  های گردشگران آن ارائه گردد. لذا، اگر هدفگردشگری منطبق با خواسته 

میزبان   جامعه  نگاه  از  جامعه  آن  گردشگری  نیازهای  از  یافتن  و   دهندگانارائه   عنوانبه آگاهی  گردشگری  محصول 

 .است ضروریکنندگان این محصول امری مصرف عنوانبه همچنین گردشگران 

اتخاذ    برای  تلاش  در    هایسیاستبنابراین  اساسـی  اقـدامات  انجـام  و  بـا   ریزیبرنامه  ینـهزمبنیادین   گردشـگری، 
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در این مقاله .  ضروری استامری    ریزی استراتژیکبرنامهگیری از  دانش متخصصان این حوزه و نیز با بهره گیری از  ره به 

فرصت )   یخارجعوامل  ( و  نقاط قوت و ضعف)عوامل درونی    برتکیه خارجی با  به بررسی عوامل مؤثر بر توسعه گردشگری  

موجود، ضمن   هایواقعیتدیدی علمی و مبتنی بر  د  است، تا با ایجا  شده پرداخته در آن    تأثیرگذارو جریانات    (و تهدیدات

عوامل   در  استراتژیک  شناسایی  استان  خارجی  گردشگرجذب  دخیل  بهبود   توسعهاجرایی    هایاستراتژی،  زنجان  در  و 

 (2: 13۹0زاده و همکاران، ابراهیم ) آن ارائه گردد عملکرد

هـای گذشـته و حـالِ سراسـر گردشـگری  ترینپررونق   و  ترینقدیمی  جزومذهبی    خص گردشگری ا و بلا   گردشگری

باورهای متفاوت است که    جهـان ادیان و  یا بدیِ    هایدشواریبا  سالنامه آماری )شود  نیز مانع آن نمی   وهواآب اقلیمی 

زنجان،  با  (  ۸:  13۷0استان  مذهبی  گردشگری  گونه   همهامروزه  و  توانسته  اجزا  مختلف،  از های  یکی  میان  را  خود 

ردشگری مذهبی گ  و جهانگردی،  ساس برآورد سازمان جهانی سفردهد. بر اگردشگری جهانی جای    ترین عناوینشاخص 

 (۴: 13۹2حیدری و همکاران، ) تختصاص داده اسخود ا به گردشگری جهان را هایجریان درصد از کل   2۶

فرد در   یکه  ک  ییارها کارائه داده است عبارت است از مجموعه    گردشگریاز    یجهانگرد  یتعریفی که سازمان جهان 

،  یشد و هدف آن سرگرمکیسال طول نم  یکش از  ی سفر ب  ینا  دهد.یخود انجام م  یط عاد یر از محیغ  یانکسفر و در م

و   ورزش  استراحت،  ا  هاییفعالیتتفرج،  قبیاز  است.ین   یجهانگرد  و  گردیایران  صنعت  توسعه  قانون  در  همچنین   ل 

شورا   13۷0  مهر  مصوب) جهانگرد  گردیایران(،  یاسلام  یمجلس  مسافرت   شده تعریف   گونهاین  یو  نوع  هر  است: 

 .(۶: 13۹2)رضاییان و همکاران، نباشد  وکار کسب  منظوربهساعت بوده و  2۴ش از یه بک یا گروه ی یانفراد
 

 وضعیت اقتصاد گردشگری ایران . 1 جدول

 ایران )نفر(  زاییاشتغال سهم سفر و گردشگری در وضعیت  ( GDP) یراناسهم گردشگری در تولید ناخالص داخلی  سال 

2023 
کل اقتصاد  از  درصد 5/5

میلیارد  3۸1  و هزار 550
 میلیون تومان  550و 

 + % 21.1  : 2022تغییر نسبت به 
 از   % ۶.۶=یلیونم   ۶0/1

 کل مشاغل ایران 
 + % 10.۹  : 2022تغییر نسبت به 

 + % 10.1  : 201۹تغییر نسبت به 
 از   % ۸.3=یلیونم   1۷/2

 کل مشاغل ایران 
 -% 1۷.۷  : 201۹تغییر نسبت به 

2033 
کل   از درصد  2/۷

  ۶۸۸ و  هزار ۹1۹اقتصاد  
 تومان  یلیاردم

نرخ رشد مرکب سالنه گردشگری  
 از  %۸.3=یلیونم 1۷/2 +% 5.3(: 2023-2033)

 کل مشاغل ایران 
تا   2023تعداد مشاغل جدید از  

نرخ رشد مرکب سالنه کل اقتصاد ایران   هزار  ۶00 : 2033
(2023-2033 :)5.3 %+ 

 UNWTOو  oxford Economicsمنابع ملی،منبع: 

 

 گردشگران در ایران  کرد  ینههز. 2جدول 

21۹ 2021 2022 2033 

 المللی گردشگران بین  هزینه کرد

میلیارد   ۸0۶و    هزار  ۷0
کل   از  %3.۴تومان  
 صادرات

 کل صادرات از %5.3تومان  یلیاردم 3۴۷و  هزار ۹1 +%35.۸ :2022تغییر نسبت به  تومان  یلیونم 200میلیارد و  ۷۶و  هزار 2۶

 +%۷3.5 :2021تغییر نسبت به 

 +%۹.۹ (:2033-2023نرخ رشد مرکب سالنه ) -%50 :201۹تغییر نسبت به  -%۶3.2 :201۹تغییر نسبت به 

 گردشگران داخلی  هزینه کرد

 یلیاردم  ۷۴0  و  هزار  30۶
 تومان

 میلیون تومان  ۸00 یلیاردم 113 و هزار 5۷۸ +%20.۷ :2022تغییر نسبت به  تومان یلیونم 300و  یلیاردم ۹22و  هزار 315

 +%۴0.1 :2021تغییر نسبت به 

 +%۴.2 (:2033-2023نرخ رشد مرکب سالنه ) +%2۴.3 :201۹تغییر نسبت به  +%3 :201۹تغییر نسبت به 

 UNWTOو  oxford Economicsمنابع ملی،منبع: 
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 گردشگران ورودی به ایران  .3جدول 
 درصد ورود 2022 ردیف  درصد ورود 201۹ ردیف 

 55 عراق 1 44 عراق 1

 6 آذربایجان  2 15 آذربایجان  2

 6 ترکیه  3 9 ترکیه  3

 5 پاکستان  4 5 پاکستان  4

 2 کویت 5 2 ارمنستان  5

 26 سایر کشورهای جهان  6 26 سایر کشورهای جهان  6

 UNWTO, 2022منبع:  

 

 
 تعداد گردشگران خارجی واردشده به ایران   .1شکل 

 1۴00استان زنجان،  یو گردشگر   دستیصنایع  ،یفرهنگ   راثیسازمان م منبع:

 

نشان   استان،  )سال    دهدمیگردشگری  پنجم  برنامه  طول  در  زنجان  استان  در ۹۴-۹0که  متوازنی  و  خفیف  رشد   )

و   اقامتی  مراکز  تخت  تعداد  میزان   تأسیساتشاخص  افزایش  شاخص  در  موضوع  این  که  است  داشته  گردشگری 

 .دهدمیبخش خصوصی خود را نشان  گذاریسرمایه 

تخت بوده که نسبت به سال   1۷۸0برابر    1۴00گردشگری استان در سال    تأسیسات مراکز اقامتی و    هایتخت   تعداد -

 تخت بیشتر بوده است. ۶50، 13۹1تخت و نسبت به سال  12، 13۹۹

است تعداد مجوز و    صادرشده گردشگری در استان    تأسیساتمجوز و موافقت اصولی برای احداث    12،  1۴00در سال   -

 مجوز/موافقت اصولی بوده است. 5برابر  13۹1و در سال  21برابر  13۹۹موافقت اصولی صادره در سال 

نفر گردشگر خارجی از مراکز فرهنگی و گردشگری استان بازدید    ۶1۸نفر گردشگر داخلی و    ۴0323،  1۴00در سال   -

 ( افزایش داشته است.13۹۹که تعداد گردشگران خارجی در مقایسه با ارقام مشابه سال قبل )  اندکرده 

جاذبه در سال    35به    13۹1جاذبه در سال    12فرهنگی، تاریخی و طبیعی تجهیز شده در استان از    هایجاذبه تعداد   -

تعداد    یافتهافزایش   1۴00 استان    هایجاذبه است. و  تاریخی و طبیعی تجهیز شده در  از    3،  1۴00فرهنگی،  بیشتر  واحد 

 بوده است. 13۹۹سال 

در    گذاریسرمایه میزان   - خصوصی  و    تأسیساتبخش  مجری  )توسط  سال  گذارسرمایه گردشگری  در  برابر   1۴00( 

  13۹۹نسبت به سال    1۴00ریال کاهش در سال  12۷50دولتی نیز با    گذاریسرمایه میلیون ریال بوده است. میزان    3۸50

 میلیون ریال بوده است. ۴۹250برابر با 
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این   ۹۶تا    ۹1از سال    کهطوری بهرسد  اما در شاخص تعداد گردشگران ورودی داخلی اوضاع کمی متفاوت به نظر می

باید در    توجهیقابل شاخص رشد   آمدن فضای آرام سیاسی و اقتصادی کشور و   به وجودداشته است و دلیل این امر را 

، برگزاری هاموزه تاریخی، ساماندهی و تجهیز  –فرهنگی    هایجاذبههمچنین اقداماتی که اداره کل در بحث معرفی آثار و  

 های سال و ملی در    المللیبینهای  گردشگری و رویدادهای فرهنگی و شرکت در نمایشگاه   هایجشنواره و مشارکت در  

 فوق انجام داده است جستجو کرد.

افت شدیدی در تعداد گردشگران   هاموزه به دلیل شیوع بیماری کرونا و تعطیلی مراکز اقامتی و تفریحی و    ۹۸از سال  

از سال    کنیممیورودی مشاهده   بیماری کرونا  بهبود اوضاع  با کنترل و  تعداد گردشگران ورودی   1۴00تا سال    ۹۹که 

 است.  مشاهده قابل داخلی رشد داشته که در نمودارها این موضوع 

  13۹5تا سال    13۹1است که از سال    تأملو    بررسیقابل در شاخص تعداد گردشگران ورودی خارجی نیز این موضوع  

آمده   به وجوداست که دلیل این امر فضای آرام سیاسی    داده رخ در تعداد گردشگران خارجی به استان    توجهقابل یک رشد  

 .شودمیدر ارتباطات ایران با کشورهای منطقه دیده 

 

 پژوهش روش 

توصیفی  از روش  تحقیق  این  انجام  استفاده -برای  داده تحلیلی  و  است  بررسی آوریهای جمعشده  از طریق  های شده 

  و  جامع  دیدی  کسب  برای  اول،   مرحله  در.  است  گرفتهانجام  پرسشنامه  و   مصاحبه  میدانی،   مطالعات   ای، اسنادی و کتابخانه

مصاحبه  مبتنی واقعیت،  ذی بر  افراد  با  امر صورت  هایی  این  با  مرتبط  مسئولن  و  اکوتوریسم  و  گردشگری  امر  در  ربط 

با   بعد  مرحله  در  جمع بهره گرفت.  دخیل  فاکتورهای  و  اطلاعات  از  تکیه آوریگیری  با  و  پژوهشگر،شده  مطالعات   بر 

اقشار مختلف مردم پرسشگری از    های ذکرشده، طراحی گردید.بندی آیتم ای کمی جهت نمره دهی بو اولویت پرسشنامه

پرسشنامه صورت گرفت.   50اند، در قالب  متخصصان مرتبط با گردشگری و نیز گردشگرانی که از شهر بازدید کرده بومی،  

به  اطلاعات  به  توجه  تجزیه دستبا  برای  این مرحله  در  و  آمده،  اطلاعات  گردشگری   توسعههای  استراتژی   ارائهوتحلیل 

ها و آن به بررسی نقاط ضعف و قوت و فرصت  بهره گرفته شد که در  1SWOTاز مـاتریس تحلیلی    استان زنجان  خارجی

 تهدیدهای گردشگری و بررسی عوامل استراتژیک جذب گردشگر خارجی در شهر زنجان پرداخته شد.

 

 SWOT))روش تحلیل سوات 

های جورج آلبرت التحصیل مدرسه بازرگانی هاروارد به نامدو فارغ   توسط  1۹50مدل سوات برای نخستین بار در سال   

یافته  ای نظامشیوه   ( این مدل۸:  13۹0ریزی استان زنجان، ) . سازمان مدیریت و برنامه اسمیت و رونالد کریستنس ارائه شد

مدل یکی    . ایندهی رهنمود یک سیستم، کارکرد و علل آن استها در خصوص شکل گیری و اجرای فعالیتبرای تصمیم 

برنامه  فرآیند  نهایی  راهبردی است و هدف  ابزارهای مهم در مدیریت  راهبردی توسط، از  اتخاذ   SWOTریزی  توسعه و 

از طریق   (5. )خاکساری، شناخت صنعت جهانگردی:  یک راهبرد مناسب با در نظر گرفتن عوامل داخلی و خارجی است

توانند عوامل داخلی )قوت و ضعف( و خارجی )فرصت و تهدید( خود را شناسایی ها میسازمان  SWOTوتحلیل  تجزیه 

مراحل این  (  1:  13۷0زاده و همکاران، . )ابراهیمکرده و پس از آن یک راهبرد مناسب برای توسعه سازمان انتخاب نمایند

 شود:طور مختصر شرح داده میروش در زیر به 

 
1. Strength, Weakness, Opportunity, Threat 
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شده در مرحله ارزیابی محیط درونی این گام، نقاط قوت و ضعف شناساییدر    :((1IEF  ماتریس ارزیابی عوامل داخلی 

 گیرند. های ماتریس نقاط ضعف و نقاط قوت قرار میدر ستون 

شده در مرحله ارزیابی محیط ها و تهدیدهای شناساییاین مرحله، فرصت   در (:(2EFEماتریس ارزیابی عوامل خارجی    -

 گیرند.ها و تهدیدها قرار میبیرونی در سطرهای ماتریس فرصت

شود. ، در تهیه ماتریس ارزیابی عوامل داخلی و خارجی استفاده میقبلشده در مرحله  های انجامدر این مرحله، تحلیل 

شود و امتیاز نهایی هر ماتریس ارزیابی عوامل داخلی از لیست کردن نقاط قوت و ضعف محیط داخلی سیستم تهیه می

به دست می رتبه آن عامل  در  از ضرب هر عامل  بر عامل  اثرگذاری  برحسب درجه  آید. ضریب عامل عددی است که 

 1شود. رتبه عددی است بین  ، داده میباشد  1که درنهایت مجموع ضرایب عوامل داخلی برابر  طوری به   1تا،   0سیستم بین  

ای بین که نقاط ضعف رتبهطوریشود، بهبرحسب مثبت بودن آن عامل در سیستم به آن عامل اختصاص داده می  که  ۴  تا

  از نهایی ه آید. جمع نمرگیرند. امتیاز نهایی از ضرب ضریب در رتبه به دست میمی ۴ تا 2ای بین نقاط قوت رتبه  و 2 تا 1

 3  هاینمره   و  سیستم  متوسط  دهنده وضعیتنشان   ۹۹/2  تا  2  از  هانمره .  است  سیستم  داخلی  دهنده ضعفنشان   1/ ۹۹ تا  1

 (.13۹۹دارد )خاکساری علی،  قرار عالی وضعیت در  سیستم که است این بیانگر ۴ تا

 

 هاتدوین راهبردها و تشکیل ماتریس تهدیدات، فرصت

تا    است  گردیده  تلاش  تحقیق،  این  عوامل در  دهی  وزن  رتبه  مختلف  با  و  و  اجرایی  راهبردهای  موارد،  بندی 

گردشگری  استراتژی وضعیت  بهبود  جهت  مناسب  ا  استاندر    خارجیهای  )  رائهزنجان  همکاران شود.  و  ،  3هریسون 

استراتژیک: مدیریت   پر(  1۴مدیریت  عملکرد  بهبود  راستای  در  راهبردها  بهترین  به  دستیابی  برای  که  است  واضح 

های مدیریتی و زیرساختی، امکان اجرا و گردشگری و توسعه صنعت گردشگری خارجی در زنجان و با توجه به کاستی

ارائه پیاده  راهبردهای  تمام  به روش سواسازی  ن  تشده  از   .داردوجود  برخورداری  این در حالی است که حتی در صورت 

زمان این راهبردها به علت کمبود زمان شرایط مطلوب و موردنیاز از نظر اقتصادی و مدیریتی و سیاسی، عملی سازی هم

 و منابع مالی ملزومه، کارساز نخواهد بود. 
 

 و نحوه تعیین آن  SWOTهای چهارگانه ماتریس  استراتژی  .4جدول 

 SWOTماتریس  ( Sنقاط قوت ) ( Wضعف )نقاط  

)نقاط ضعف فهرست  
 شود( می

  موضوعات  شود( )نقاط قوت فهرست می موضوعات 

حداکثر( با    -)حداقل WOهای استراتژی 
ها نقاط ضعف از بین  گیری از فرصت بهره 

 شود. برده می 

گیری از  حداکثر( با بهره -)حداکثرSOهای استراتژی 
 شود. ها استفاده مینقاط قوت از فرصت 

 ( Oها )فرصت 

ها فهرست  فرصت 
ت  شود می

عا
ضو

مو
حداقل( نقاط  -)حداقلWTهای استراتژی  

دهد و از تهدیدها  ضعف را کاهش می 
 شود.جلوگیری می 

حداقل( برای پرهیز از  -)حداکثرSTهای استراتژی 
 شود. تهدیدات، از نقاط قوت استفاده می

 ( T) یدهاتهد

تهدیدها فرصت  
ت  شود می

عا
ضو

مو
 

 
1. Internal Environmental Factors 

2. External Environmental Factors 

3. herisoun, jefri and karon jan 

 



 71..                                                                              . یجذب گردشگران خارج یعوامل راهبرد لیتحل /و همکاران  یگانگی

اجتناب است. جهت ها امری غیرقابل بندی این راهکارها با توجه به میزان ضرورت و دسترسی آناز همین رو، اولویت

ها را به دو روش کمی و  توان آنها و رویکردهای متعددی وجود دارد که در یک نگاه کلی میبندی، روشانجام اولویت 

 (.۷: 13۷0ریزی استان زنجان، )سازمان مدیریت و برنامه  بندی کرد.کیفی تقسیم 

 

 موردمطالعه  محدوده

مقصد   توسعه گردشگری در یک(  الف : )شودمی  مبنایی برای توسعه گردشگری استان زنجان به دو دسته تقسیم  شرایط

به مشخصات مانند سرمایه   بستگی  تاریخی، وجود زیرساختدرونی  دارد  های  کارایی مناسب و دسترسی  های مناسب و 

بیرونی مانند تصویر ذهنی و  مقصد بستگی به ویژگی   توسعه گردشگری در یک (  ب) بیرون   از طرف  ادراکهای  دنیای 

وسایل   بودن  نامطلوب  یا  و  کمبود  زیرا  جاده ونقلحمل دارد.  شبکه  تأسیسات،  شهریبینهای  ،  برق، اقامتی،  و  آب  های 

بهداشت فاضلاب،  عمده    مخابرات،  موانع  از  یکی  گردشگری  مناطق  مناطق   صنعت  نیافتگیتوسعه در  در  گردشگری 

می  مختلف ما  کشور  جمله  از  موفقیتجهان  این  سطح  نحوة باشد.  به  زیادی  حد  تا  اجرای   کارگیریبه  ها  در  عوامل 

سرمایهبرنامه  و  زیرساختی  بخش گذاری های  در  ورزشها  بهداشت،  آموزش،  زیرساختی  عمومی   ونقلحمل و    های 

ها علاوه بر گردد. رسیدگی به زیرساخت برمی  المللیبین  در عرصهحاصل از فضای رقابتی موجود    گردشگری و به شناخت

گردشگری در استان .  و رفاه گردشگران شده است  زاییاشتغال ارتقای سطح اقتصادی،    گردشگری، باعث   ایجاد تسهیلات

ناکامی    زنجان موفقیت این  و  داشته  دلیلکمی  زیرساخت   طورجدیبه نپرداختن    به  ارزیابی به موضوع  های گردشگری، 

رضایتوفاداری   شناخت  مندیو  مربوطچالش   گردشگران،  خدمات  های  وضعیت   شده ارائه   به  ارزیابی  و  گردشگران   به 

 ( 23: 1۴01بیات، )باشد. می پذیریرقابت سطح 

این تحقیق   موردمطالعهمنطقه    استان در شمال غرب   آن شهر  که مرکز  باشدمیزنجان    استان  در  این  زنجان است. 

ایران   برابر    قرارگرفتهفلات  استان  وسعت  ایران،  جغرافیای  آمار  سایت  در  موجود  اطلاعات  به  توجه  با    221۶۴است. 

معادل    13۹5سرشماری در سال  استان بر اساس آخرین    جمعیت.  شودمیدرصد کل کشور را شامل    1/ 3۴  کیلومترمربع

لان، از شرق به استان یل و گی اردب  آذربایجان شرقی  هایاستان ستان زنجان از شمال به  ا.  است   شده اعلامنفر    105۷۴۶1

از جنوب غربو گیلان  نیقزو از جنوب به استان همدان،  محدود    یجان غربیردستان و آذرباک  هایاستان و غرب به    ی، 

استان  از جمله معدود  و  زنجان که   جوارهم ه و  یشور همساکاستان    ۷با    تنهاییبه ه  کاست    ییهااست  است. شهرستان 

فلات مرتفعی خود    صورت به ای است کوهستانی که  استان است، از نظر توپوگرافی منطقهو نیز مرکز  شهر این    ترینبزرگ 

این شهرستان   هایناهمواریهای حاصلخیز مستقلی تشکیل داده است و  ها، جلگهو در اثر تجزیه رودخانه  کندمینمائی  

زنجان شمالی و کوه به کوه  تقسیم گردیده است.های  زنجان جنوبی  برنامه   های  و  استان  سازمان مدیریت  زنجان ریزی 

فرهنگی،  ۸(:  13۹0) میراث  سازمان  زنجان،   دستیصنایع(،  استان  گردشگری  این (  ۹:  13۹3)  و  رودهای  مشهورترین 

دور به دلیل قرار گرفتن بر سر راه تجاری ری قدیم به   هایگذشته . زنجان از  باشندمیرود  شهرستان قزل اوزن و زنجان 

آذربایجان دارای اهمیت بوده است. نام این شهر بعدها به شهین، زنگان و پس از حمله اعراب به زنجان تغییر پیدا کرد. 

راه ابریشم در قدیم و   جاده در مسیر    قرار گرفتن کنند. البته به دلیل  به ترکی آذربایجانی صحبت می  مردم زنجان عمدتاً

های مختلف این شهر دیگر از جمله فارسی و کردی نیز در بخش   هایزباننزدیکی به پایتخت کشور،    به سببنیز امروزه  

در جایگاه بالیی قرار دارد و افراد زیادی در این   کارانصنعت و هنر    دستیصنایع . این شهر از نظر  شودمیو استان استفاده 

و   چاقوسازی،  دوزیچارق ،  کاریملیلهبه    توانمیها مشغول به کار و کسب درآمد هستند. از جمله صنایع مهم شهر  بخش 
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اخیر شهر به سبب حسینه اعظم آن، دال  چندسالهمسگری اشاره کرد. همچنین وجود ابنیه تاریخی متعدد و نیز مشهوریت 

 . (3: 13۸۸)الوانی و همکاران،   های گردشگری در این راستا استمذهبی و وجود پتانسیل  زمینهیش پبر اهمیت 
 

 
 نقشه استان زنجان برگرفته از پایگاه اطلاعاتی وزارت کشور جمهوری اسلامی ایران   .2شکل 

 

هایافته   

دارای   دیگر  شهرهای  نسبت  به  که  کشور  مهم  و  بزرگ  شهرهای  از  یکی  عنوانبه   زنجان است،  مانده  مجهورتر  ایران 

کمتر    هایجاذبه  و  متعدد  گردشگری  و  از    ایشده شناخته توریستی  تا    اندازهایچشماست.  گرفته  که هایجاذبه طبیعی  ی 

قدمت،   پر  و  و  هاموزه تاریخی  مساجد  اشیای    هایخانه ،  با  ساسانیان   شده کشف تاریخی  حکومت  دوران  به  بعضی  که 

که طولنی   توانمینمونه    عنوانبه .  گردندبازمی کرد  اشاره  زنجان  بازار  دوران به  به  آن  قدمت  و  است  ایران  بازار  ترین 

از  رسدمیقاجار   بازار  جغرافیایی  گستردگی  راسته  سویک .  تنوع  و  و  سراها  تعدد  در   شهریدرون  کاروانسراهایها؛ 

همچنین وجود مساجد فراوان،    از سوی دیگر و  یافتهاختصاصهای فرعی که هرکدام به نامی و به فعالیتی خاص  راسته 

گویای پویایی این مجموعه فرهنگی، اقتصادی، تاریخی و هنری در طول زمان و به فراخور اوضاع و شرایط حاکم بوده 

این   سال    مجموعهاست.  در  معماری  و  هنری  زیبای  و  رسیده   135۶ارزشمند  ثبت  به  کشور  ملی  آثار  فهرست  در 

الوانی و همکاران، 1۴:  1۹۷۴)  هریسون و همکاران است. برنامه 3:  13۸0)  (،  ریزی استان زنجان،  ( و سازمان مدیریت و 

(13۹0 :۷ ) 

گنبد خشتی جهان هم   ترینبزرگ   عنوانبه که    باشدمی، گنبد سلطانیه  هاجاذبه   ترینتاریخیو    ترینمهمیکی دیگر از   

بسیار جذاب است، شاهکاری که به   اشمعماریساخت و    شیوه . گنبدی که شکل و شمایل خاص آن و  شودمیشناخته  

یکی از پادشاهان آن دوران هم هست. شاهکاری از معماری اسلامی که از سنگ و    مقبره و    گرددبرمیدوران ایلخانیان  

هم    شده ساخته آجر   جهانی  میراث  فهرست  در  و  شویم،   شده ثبت است  وارد  شهر  این  تاریخی  بافت  قلب  به  اگر  است. 

نظر گردشگران را جلب خواهد کرد. معماری این موزه یادآور سبک معماری قاجار است و در   خانهرختشوی موزه    شکبی
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و   هاجاذبه. لزم به ذکر است که  شودمیها و زیورآلتشان نگهداری  از این افراد به همراه لباس  نماانسان  هاییمجسمه آن  

 ترینپربازدیدی های دیدنی زنجان دودکش جن است که از  های طبیعی این استان نیز کم نیستند. یکی از شگفتیزیبایی

ثار تاریخی شهر زنجان که در سازمان میراث فرهنگی،  آ  اسامی  (5شماره ). جدول  گرددمیهای زنجان محسوب  منطقه

 . (۴: 13۹2)حیدری و همکاران،   دهدمیو گردشگری به ثبت رسیده است را نمایش  دستیصنایع
 

 ثار تاریخی شهر زنجان آ اسامی .5جدول 

 سطح
 هاجاذبه   و  منابع

 هاجاذبه   و منابع نام  د درص تعداد 

 ۸.۴۴ 13 1سطح 
 نی زر  -جن  یهادودکش   -یموزه مردان نمک  -خور غار کتله   -زنجان  خانهرختشوی   -بازار زنجان  -ه  ی گنبد سلطان

 روستای خوئین  -ی ائل داغ -ی آرامگاه ملاحسن کاش -یعمارت ذولفقار  -کی هتل بوئت -قلعه بهستان  -غار

 13.۶3 21 2سطح 

انگوران  ابهر-معدن  سنتسفره   -سدگلابر  -لاندرهی ش  ی روستا  -بازار  س   -یلخانیا  ی خانه  مسجد    -محمد  د یپل 
 -منطقه قارقالن   -داشن کسن  -اچه خندق لویدر  -حاج داداش  ی خانه سنتسفره   -نیربهاالدی پل م  -جامع زنجان 

دره(  یهادودکش   -اوغلو  یچلپ )قره  انگوران  کبر  -جن  تهم   -زنجان  تی کارخانه  پل    -یرنگ   یهاکوه   -سد 
 زنجان  هین ی حس  -سایکل -یندکعلم  -سردار

 15.5۸ 2۴ 3سطح 

نبی ق  -نی خانه مع تار  -امند  -نیجوق   یروستا  -نیدرسج   یروستا  -قنات نعلبندان  -ی دار   -ن رود یزر  یخیحمام 
خانم  ابدال  -رسفک  یخیتار  یروستا   -مسجد  حسن  ز  -سد  جامع    -سهرورد  جی زال ید  ینی رزمیشهر  مسجد 

 -ه ینبیمسجد ز  -یکند  ی غار حاج   -نه ورسکیسد    -خالصه  یخیتپه تار  -یو یخانه خد  -ی قی خانه توف  -سجاس
خوران  ارزه  ابهر  یحیتفر  یهادهکده   -مسجد  ال یز  -شهر  ابهریب کد  سرچم   -ر  غار    -در یول   یروستا   -کاروانسرا 

 ک یگلج

 2۴.۶۷ 3۸ ۴سطح 

مس   -آبادسنبل   یروستا ابراه  -معدن  حاج    ی روستا   -گوزلدره  یروستا  -هزاررود  یروستا   -زنجان  م یگرمابه 
آرانا  -سفلی  تپه دو  یروستا   -قوزلو قروه  -ییقو  یروستا  -ن جها  رخو  یروستا  -آبشار  جامع  باغات    -مسجد 

عل  -سهرورد بلاغ  -یچشمه  شاه  لک   -سانلواخر  ی روستا   -ی چشمه    یروستا   -جانیقوه   ی روستا  -هالکقلعه 
ارم  -گوهر   یروستا   -غلانلواو  هقر  ی روستا   -نیسهر  ی روستا   -نجهاوسر  ی روستا   -سوکهریز   -پارک 
  یروستا   -ریو  یروستا  -ی سد قانل  -یسنگ  یکاروانسرا   -مسجد جامع ابهر  -لر  یروستا   -قره بلاغ   یکاروانسرا

پ  -دکمری سف  یروستا   -ندزر بالخل  -زهرنوش  ریمقبره  )بال   یچشمه  گرماب   یقلیبلاغ    -لوندا  یروستا  -بولق( 
 ن یبلوب   ی روستا  -نمرشو یروستا -قلعه یاست ی -نی سد بوئ  -چشمه زرند

 3۷.۶۶ 5۸ 5سطح 

سر   -ریتشو  ی روستا  -نینششاه   ی روستا  -جین ارد  ی روستا مجتهد  -وزنه  گرم   -زنجان  ی آرامگاه  آب  چشمه 
  -آبشار هشترخان  -)هزارپا(  اقیا  رخیصخره ق   -ونونان   یروستا  -انجیچشمه آب گرم م   -یقاجر آ  یروستا  -وننق

  -یقلعل  آبشار  -ی معدن مردان نمک  -سد چرگر   -(ی)آل قاپ  قاپویسد عال  -ازناب  یروستا   -آبشار شارشار کرسف
مسجد   -داغ  نگهید  -یپک ین   یکاروانسرا   -داری وه ق ک   -حمام سالر  -چشمه اژدهاتو   -ن یبسد توده   -ن یآبشار ارق

 -ابهر  یمسجد نورالنب  -پارک ملت  -یآبشار مار  -شهیمشار سرخه ب آ   -ده جلال  ریگمنطقه برف   -خان  یعباسقل
سد کبود  -جالو یسار یروستا  -لو  فهیسد خل  -آبشار دربند  -یسه یتکه ق -خدابنده رگاوگلیپ  یآبشار شارشار روستا

)ع(   -گنبد وعوف  هاشم  چهرآباد  -امامزاده  گ   -آبشار  ب  دالهیقلعه    -کشه  لان ی آتشکده  ز  -یگدلی خان   -ل یغار 
اسماع   -)ع(  یی حیامامزاده   ابهر یامامزاده  )ع(  -ل  اسحق  امامزاده  آبشار    -نی جندحس  یروستا   -ریسد شو  -بقعه 
عل خرمدره   -ایاندآباد  صائ یامامزاده    -نیانجل  یروستا   -باغات  زنجان  -قلعهن یعقوب  غله    -انیحمام    -موزه 

 امامزاده قاسم  -سد مراش -آبشار گلّه خانه  -نی قوهج  یوه ملاّک -یپنجه عل -نیالبن امامزاده ام  -یملاداغ

 1398ی، هااستان منبع: طرح جامع گردشگری  

 

مجاور  هاجاذبه  HOLSATی  بندرتبه در   استان  هفت  دو  و  یک  سطح  شامل    شده ییشناسای  است.    جاذبه  2۹۷که 

زنجانهااذبه ج استان  دو  و  یک  شامل    ی سطح  قالب    شودمیجاذبه    35که  کارایی  هامؤلفهدر  کیفیت هارساخت یزی   ،

بر .  گرفتندی، کارکنان، مسئولیت اجتماعی، و فرایند سازمانی مورد مقایسه قرار  فنّاور، برند، بازار،  هاجاذبه ، کمیت  هاجاذبه 

نشان    نیهم نتایج  رتبه  دهدمیاساس  با  سلطانیه  گنبد  به  مربوط  رتبه  بالترین  رتبه  11،  با  زنجان  بازار  و   2۴، 

 .است 31با رتبه  خورکتله و غار   2۸با رتبه  زنجان خانهرختشوی 
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 ی و جهان یاستان زنجان در سطح مل جوارهم ی هااستان  یی گردشگرهات یظرف .6جدول 

 ی جهانی هاجاذبه  ی ملی هاجاذبه  نام استان 

 13 2۴5 آذربایجان شرقی 

 12 1۸۹ گیلان 

 ۸ 201 آذربایجان غربی 

 ۶ 11۴ قزوین 

 ۸ 13۷ همدان 

 ۸ 1۶۴ اردبیل 

 ۷ 1۴۷ کردستان 

 ۷ 150 زنجان 

 13۹۸ -13۸۹ی، موردبررسی هااستان طرح جامع گردشگری منبع:  

 

گیلاناستان و  شرقی  آذربایجان  رقابتبه  های  استانعنوان  به پذیرترین  کردستان  و  زنجان  و  رتبه  ها  کمترین  عنوان 

آمده را دست بندی به پذیری گردشگری شناخته شدند. نکته مورد تأکید در نتایج رتبه های مربوط به رقابتشاخص   درزمینه

رتبه   توانمی امتیاز  بالی  استان فاصله  با  گیلان  و  شرقی  آذربایجان  یعنی  زنجان  استان  پیرامون  اول  استان  دو  بندی 

 زنجان ارزیابی کرد.

 

 ی استانی ریپذرقابتی بند رتبه

 

 جوار هم های پذیری استان زنجان با استانرقابت  .7جدول 
 رتبه  امتیاز  نام استان 

 1 ۴1۷۴ آذربایجان شرقی 

 2 ۴۶5۴ گیلان 

 3 52۹1 آذربایجان غربی 

 ۴ 5۹5۶ قزوین 

 5 ۶03۷.5 همدان 

 ۶ ۶0۴0 اردبیل 

 ۷ ۶123.3 زنجان 

 ۸ ۶۴12.۴ کردستان 

 13۹۸سند جامع گردشگری استان زنجان،  منبع: 

 

  و   بازدیدکنندگان  تجربه  کیفیت  که  است  گردشگری  آمادگی  فرآیند توسعه گردشگری استان،   در  اولیه  یکی از ملاحظات

 در   گردشگری   آمادگی.  کندمی  تعیین  خود  اجتماعی  شبکه  و  خانواده   دوستان،   به  را  مقصدی  توصیه  یا  بازگشت  احتمال

 .است متفاوت  دیگر وکارکسب  و دیگر منطقه به یامنطقه از زنجان استان

 ی برا  یمقصد  زنجان،   استان(  13۹۸  بهار)  یمل  گردشگران  از  یریآمارگ  جینتا  و  رانی ا  آمار  یمل  مرکز  گزارش  طبق   بر

 بوده  شبانه  اقامت  با  ز ی ن  نفر  531۸۷0  و  داشته  شبانه  اقامت   فاقد  نفر  ۷۶5۸50  تعداد  نیا  از  که  است  بوده   نفر  12۹۷۷20

 به  یبوم   یسفرها  یاصل   مقصد  ستی ب  جز  زنجان  استان  13۹۸  بهار  در  رانیا  آمار  مرکز  یبندرتبه   برحسب  نیهمچن.  است

ی مربوط به قسمت بازار و بازاریابی گردشگری هاافته ی .  است  نبوده   اقامت  شب   و  سفر  نوع  شده، انجام   سفر   تعداد   بیترت

زنجان   استان    دهنده نشاناستان  گردشگری  توسعه  در  حیاتی  عنصر  این  نامطلوب  وضعیت استوضعیت  همچنین،   .

 . باشندینممحصولت گردشگری استان بنا به دلیل متعدد توان مناسب و مطلوب جهت جذب گردشگر را دارا 
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 (IFE)ی اخل عوامل د 

ارتباط با گردشگری وجود دارد     شدهاستخراجدر این مرحله، عوامل داخلی بررسی و نقاط ضعف و نقاط قوتی که در 

 قدیمی   بازار  وجود  چون  مواردی  به  توان می  باشدمی  زنجان  شهر  قوت  نقاط  گویای  که   داخلی  عوامل  ازجمله   است.

اعظم،    تاریخی  و  قدیمی  بافت  طبیعی،   متنوع  استعدادهای  وجود  زنجان،  مانند حسینیه  مذهبی  ارزش  با  عناصر  وجود  و 

باعث    هابقعهمساجد و   داخلی شهرستان است که  نقاط قوت  بیانگر  این عوامل  آن در سطح   شدنمطرحاشاره کرد که 

حتی  ای منطقهمحلی،   و  ملی  است.   ایجاذبه   منزله به،  المللیبین،  شده  جهان،  نقاط  اقصی  از  گردشگر  جذب   در   برای 

و   کارشناسان  نظریات  مطابق  نیز  ضعفی  نقاط  ضعف   مسئولینمقابل،  باعث  که  دارند  وجود  سیستم  داخلی  محیط  در 

به ضعف و کمبود    توانمی. از جمله این موارد  شودمیعملکرد این سیستم در رابطه با جذب گردشگر به محیط داخلی آن  

نبود متولی و    مراکز توریستی و تفریحی  هایکاستیعدم رسیدگی به نیازها و  لزم در بخش گردشگری،    گذاریسرمایه 

و امکانات اقامتی، پذیرایی و تفریحی   هازیرساخت و اداره گردشگری در شهر، کمبود    دهیسازماننهادی یکپارچه جهت  

 .(13۹3)موسوی و سلطانی،  و... اشاره کردعمومی  ونقلحمل ضعف گسترده در زیرساخت مناسب در شهر، 
 

 زنجان   ی خارجی استانحاکم بر گردشگر   یعوامل داخلاستراتژیک  یابیارز سی ماتر .8جدول 

 ( Wنقاط ضعف ) ( Sنقاط قوت )

S1 

امامزاده    پیشینه وجود  سبب  به  شهر  اسلامی  و  مذهبی 
 W1 ع(، مسجد جامع و حسینیه اعظم زنجان ) ابراهیم سید 

از    حمایتعدم  استانداری  نیز  از دولت و    کارانصنعت مناسب 
موجب   که  رفتن    انگیزگی بی دستی  بین  از  و  هنرمندان  این 

 . شودمی دستیصنایع تدریجی 

S2 

بازار سنتی ایران    ترینطولنی   عنوان به بازار بزرگ زنجان  
از   یکی  معیشتی  هایبنیان و  شهری،  فرهنگی    اصلی  و 

 زنجان 
W2 

کافی   اطلاعات  و  دانش  راهنمایان    موردنیاز نداشتن 
به   معتبر  اطلاعاتی  منابع  نبود  و   هایزبان گردشگری 

 غیرفارسی 

S3 
بعلاوه   سهرین  دشت  نیز  و  مراتع  باغات،  بکر،  طبیعت 

 W3 پوشش گیاهی متنوع 
، عوامل پذیرایی و نیز راهنمایان تور نسبت به  هتلدارانضعف  

 مانند انگلیسی، آلمانی، فرانسوی و عربی.  المللیبین  هایزبان 

S4 
جمله    هایگونه و    وحشحیات وجود   از  مختلف  جانوری 
 W4 و روباه سرخسینه آهو و 

نظر   از  استراحتی  و  اقامتی  مراکز  پایین  کمیت  و  کیفیت 
 و امکانات  قرارگیریموقعیت 

S5 

بافت قدیمی شهر که در بسیاری نقاط مرمت گشته و با  
کاربری   مورد    عنوانبه   اکنونهم تغییر  نمایشگاه  و  موزه 

 . گیرندمی بازدید قرار 
W5 

بین   هماهنگی  به    دهندهسرویس مختلف    هایارگان نبود 
 گردشگران به علت ضعف مدیریتی 

S6 
و   ارزشمندترین  از  یکی  که  سلطانیه  آجری  گنبد 

 W6 .شودمی بناهای ایران محسوب   ترینتاریخی
و   نیازها  به  رسیدگی  و    هایکاستی عدم  توریستی  مراکز 

 تفریحی 

S7 
در    دستی صنایع  مهمی  نقش  که  و    تأمینمتنوع  معیشت 

 W7 زنجانی را دارد.  کارانصنعت نیز معرفی هنر  
نیز   و  بودن  رفتمحدود  به    یافتهاختصاص بودجه    هدر 

 گردشگری استان 

S8 
و    شدهتبدیل صنعت مس زنجان که امروزه به برند ایرانی  
 W8 بازار رقابتی داخلی و خارجی ایجاد کرده است.

زیرساخت   در  گسترده  سهولت    ونقل حمل ضعف  و  عمومی 
 استفاده توسط گردشگران ناآشنای خارجی 

S9  و خونگرم در زنجان.   نوازمهمان مردم   

S10 

پر    خانهرختشوی  از  که  نمکی  مردان  موزه  نیز  و  زنجان 
جذابیت    هایجاذبه بازدیدترین   و  قدمت  نظر  از  شهر 

 هستند. 
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 در زنجان  یجذب گردشگر خارج  ک یعوامل استراتژ IFE سی ماتر .9جدول 

 دار وزن امتیاز   امتیاز وزن موجود  وزن  عوامل استراتژیک داخلی

ف 
ضع

ط 
نقا

(W
)

 

W1 0۶3/0 1 0۶3/0 

W2 0۶3/0 3 1۹0/0 

W3 0۴۸/0 2 0۹5/0 

W4 032/0 ۴ 12۷/0 

W5 032/0 ۴ 12۷/0 

W6 0۴۸/0 3 1۴3/0 

W7 0۴۸/0 3 1۴3/0 

W8 032/0 ۴ 12۷/0 

ت 
قو

ط 
نقا

 (
S

)
 

S1 0۶3/0 ۴ 25۴/0 

S2 0۴۸/0 2 0۹5/0 

S3 0۴۸/0 2 0۹5/0 

S4 0۶3/0 3 1۹0/0 

S5 0۷۹/0 3 23۸/0 

S6 0۴۸/0 2 0۹5/0 

S7 032/0 2 0۶3/0 

S8 0۴۸/0 3 1۴3/0 

S9 032/0 2 0۶3/0 

S10 0۶3/0 2 12۷/0 

 5۸۴/2 - 1 جمع  

 

 (EFE) عوامل خارجی

ا  برا  یخارج  طیآثار مح  ییمرحله شناسا  ن یهدف  تهد  هافرصت   یمنطقه مطالعه شده   ی است که گردشگر   ییدهایو 

 .اندشده داده نشان  1۶عوامل در جدول   نی. ادهدمی قرار  ریرا تحت تأث یخارج ستیجذب تور  بالأخصشهرستان 

ا  ن  نیدر  نظرسنج  ز، یمرحله  مسئول  یمطابق  و  کارشناسان  خارج  ترین مهمازجمله    ن، یاز  ا  یعوامل  باعث    جاد یکه 

موفق  ییهافرصت  است،    یگردشگر  درزمینهشهر    ن ی ا  تیجهت  مس  یموارد  توانمیشده  در  گرفتن  قرار  جمله    ر یاز 

 هایجاذبهمستعد بودن منطقه از نظر    ، یگردشگر  درزمینهمختلف    هایدستگاه   رانیمد  ت یچند شهر مهم، حما  یارتباط

گردشگر  یخصوص  گذاریسرمایهبه    مندعلاقه   دارانسرمایه وجود    ، یستی اکوتور بخش  ا  یدر  منطقه،  فرصت   جادیدر 

کرد. در    انیرا ب  ره یو غ  غاتیو تبل  یابیبازار   نینو  هایشیوه   ق یدر شهر، جذب گردشگر از طر  دارتریو پا  ترمتنوع اشتغال  

از   آنچه   .زنندمیدامن    ستمیس  نیوجود دارند که بر ضعف عملکرد ا  زین  ی خارج  یدهایتهد  ، یخارج  هایفرصت  نیا  مقابل

جمله    دهد مینشان    آیدبرمی   1۶جدول   از  س  توانمی  دهای تهد  نیا  ترینمهمکه  نبود  و   رسانیاطلاع  ستمیبه  مناسب 

 ی به گردشگر  یشهر، نبود نگرش اقتصاد  یدر گردشگر  یو جد  میقمست  یابیبازار   هایفعالیت و فقدان نظارت بر    حیصح

مسئول و  ساکنان  طرف  اعطا   فیضع  ن، یاز  بخش  یبرا  یبانک  لاتیتسه   یبودن  خصوص  یتحرک    یمتقاض  یبخش 

و(.. در   نیقزو  ه، یاروم  ز، ی )تبر  بیرق  یو گردشگر   یحیامکانات و خدمات در مناطق تفر   شی افزا  ، یگردشگر  هایفعالیت

ا  سهیمقا تبل  نی با  وجود  عدم  و    ی کاف  غاتیمنطقه،  مناسب  جاذبه  یعموم  رسانیاطلاعو  به  و   یگردشگر   یهانسبت 

جاذبه   ، یگردشگر  درزمینه  یآگاه  ش یافزا  یبرا  یس یانگل  رسانیاطلاعو    یحیتفر از  استفاده  پتانسعدم  و  و    هالیها 

 و... اشاره کرد.  یربه گردشگ یو ارز یالیدر منطقه، کاهش اختصاصات ر یگردشگر هایقابلیت 
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 شهر زنجان  یخارج  یحاکم بر گردشگر   یعوامل خارج کیاستراتژ یابیارز  سیماتر .10جدول 

 ( Tو تهدیدها ) هامحدودیت، هاچالش  ( Oو امکانات )  هافرصت 

O1 
جغرافیایی و استراتژیک استان از نظر نزدیکی به پایتخت    موقعیت

 T1 و شهرهای مهم کشور همچون تبریز 
بخش  به  نظارت  در  مربوطه  مسئولن  های  ناکارآمدی 

 مختلف دخیل در روند گردش گردشگری استان

O2 
تسلط مردم بومی به حداقل دو زبان فارسی و ترکی که ارتباط با  

 T2 . بخشدمی گردشگران ترک زبان را سهولت 
و   مناسب  و  کافی  تبلیغات  وجود  عمومی    رسانیاطلاععدم 

 های گردشگری و تفریحی نسبت به جاذبه 

O3 
به نوپا    با توجهکم ولی سوده    هایگذاری سرمایه  هایزمینه وجود  

 T3 بودن منابع گردشگری منطقه 
عوامل   برخی  سودجویی  علتامکان  قوانین    به  وجود  عدم 

 گیرانه سخت شفاف و 

O4 

با    کردهتحصیل آمادگی قشر   بومی جهت همکاری  و دانشجویان 
این    موردنیاز  هایینه درزمنهادهای مرتبط با گردشگری و فعالیت  

 مراکز
T4 

حاشیه  استان    در  گرفتن  علتقرار  کردن    ترقوی   به  عمل 
 مراکز فرهنگی دیگر در جذب گردشگران خارجی 

O5 
گردشگری ایران    هایکانون همسایگی استان زنجان با شهرها و  

 T5 ، شهر سرعین و کرمانشاه صدرعلی همچون غار 
انگلیسی برای رفع    رسانیاطلاع نبود سیستم جامع   به زبان 

 های گوناگون گردشگران نیازمندی 

O6 
های طبیعی استان جهت استفاده در تفریحات فضای باز  پتانسیل 

 T6 همچون اسکی، کوهنوردی و کمپینگ. 
برنامه  در  زنجان  شدن  گنجانیده    گردی ایران های  عدم 
 . گرددمی گردشگران خارجی که توسط تورها ارائه 

O7 
اقتصاد مبتنی بر گردشگر و    هایطرح استقبال کسبه و بازاریان از  

 T7 مربوطه  هایاداره همکاری و اخذ قرارداد با 
ناآگاهی   و  شهروندان  گردشگری  اقتصاد  سواد  بودن  پایین 

 نسبت به این منبع درآمدی 

O8 
و   استان  پتانسیل   هاجاذبه معرفی  در  و  آن  گردشگری  های 

 T8 المللیبین های مختلف کشوری و ها و نمایشگاهکنفرانس 
جهت ارتقا گردشگری    یافته اختصاص عدم همخوانی بودجه  

 مالی استان در این راستا   یکمبودها با نیازها و 

O9 

گردشگران مذهبی    مندیعلاقه محبوبیت و شکوه مراسم محرم و  
 T9 حسینیه   دستهبرای حضور در 

گرفتن    فرساطاقت  بودن  گاهی غیرممکن  بانکی    هایوامو 
مختلف بهبود کیفیت گردشگری    هایبخش جهت هزینه در  

 و امکانات تفریحی 

O10 
آوری عوامل   فراهم  توسط  گردشگری  بهبود  و  پیشرفت  زمینه 

 مربوطه 
  

O11 
زمین  نیز  و  سنتی  و  قدیمی  بافت  که  وجود  نشده  کاوش  های 

 گذاران و کاوشگران خارجی را مجذوب خود سازد. سرمایه  تواندمی
  

 

 در زنجان  یجذب گردشگر خارج کی عوامل استراتژ EFE  سیماتر .11جدول 

 دار وزن امتیاز   امتیاز وزن موجود  وزن  خارجی عوامل استراتژیک 

ت 
ص

فر
 ها

ت  
انا

مک
و ا

(O
)

 

O1 0۴۶/0 3 13۸/0 

O2 0۶2/0 ۴ 2۴۶/0 

O3 0۴۶/0 ۴ 1۸5/0 

O4 0۶2/0 ۴ 2۴۶/0 

O5 0۶2/0 ۴ 2۴۶/0 

O6 0۴۶/0 2 0۹2/0 

O7 031/0 2 0۶2/0 

O8 0۴۶/0 2 0۹2/0 

O9 0۴۶/0 3 13۸/0 

O10 0۴۶/0 3 13۸/0 

O11 0۶2/0 ۴ 2۴۶/0 

ش 
چال

، ها
ت

ودی
حد

م
و  ها

هد
ت

ها
ید

  

(
T

)
 

T1 0۴۶/0 3 13۸/0 

T2 0۴۶/0 2 0۹2/0 

T3 031/0 3 0۹2/0 

T4 0۴۶/0 2 0۹2/0 

T5 0۶2/0 2 123/0 

T6 0۷۷/0 2 15۴/0 

T7 0۴۶/0 3 13۸/0 
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T8 0۴۶/0 2 0۹2/0 

T9 0۴۶/0 2 123/0 

 ۷۶۹/2 - 1 جمع  

 

از وضعیت کنونی ساختار    پیشنهادی جهت خروج  راهبردهای  رونق   حوزه تمامی  بهبود و  زنجان و  استان  گردشگری 

این صنعت   پتانسیل   یلهوسبه عملی  از  در  استفاده  موجود  کارآمد،    وهلههای  استراتژیک  مدیریت  و  اساساول  امتیاز   بر 

عوامل   از  اندشده   بندیاولویت نهایی  کار  این  انجام  برای  کمی  برنامه   ماتریس.  استراتژیک  به   شده استفاده ریزی  است. 

استراتژی   با  استراتژیک  عوامل  منظور،  و    شده ارائه راهبرد(  )همین  آن سنجیده شده  دلیل  می  امتیازبندیبرای  به  شوند. 

در این مقاله آورده نشده و    هاآن ها و تحلیل  ریزی استراتژیک کمی، این داده برنامه   ماتریس  محاسبهحجم بالی جداول  

 :گرددمیصرفاً راهبردهای برگرفته از این محاسبات، پیشنهاد 

های مسئول به گردشگری و همکاری تمامی نهادها با یکدیگر استانداری و سازمان  تردقیق ضرورت تمرکز بیشتر و    -

 موجود بخصوص در بخش هماهنگی و مدیریتی.  هایضعفجهت رفع 

امکانات و ملزومات   جانبههمه   تأمینان داخلی و خارجی جهت ارتقای وضعیت پتانسیل موجود و  گذارسرمایه جذب    -

 به مرکز گردشگری  شدنتبدیل شهر برای 

قرارگیری آن   در دسترسروز دنیا جهت    پراستفاده   هایزبان تهیه و تدوین منبع جامع و پایگاه اطلاعاتی آنلاین به    -

 ان و گردشگران خارجی.مندعلاقه برای 

ا  تفریحی  هایمجتمع   ثاحدا  - کن  یامتقو  در  شرایط  ستی تور  هایمکان  رامجهز  آوردن  فراهم  و  جهت   موردنیازی 

 از جمله سنتی و فرنگی.  غذاها. همچنین تنوع خدمات و موردنظربررسی و رزرو اقامتگاه 

ایوانقعلائم و    نصبستی و  ی تور   یرهایز مسیتوسعه و تجه   - تدو  هامکانن  ین مقررات در  راهنما   یهان دفترچه یو 

 .هاآن گردشگران و آموزش  یبرا

و تاریخی ارزشمند موجود در استان توسط  عی  یطب  یهاذبه جا  بیاز تخر  یریجهت جلوگ  گیرانهسخت  نیوانق ن  یتدو  -

دادن   اختصاص  همچنین  بازدیدکنندگان.  سایر  نیز  و  این   بودجهشهروندان  شرایط  بهبود  و  مرمت  حفظ،  مناسب جهت 

 .هاجاذبه 

الگوبردارفاست  - و  تجار   یاده  و    ب از  در    هایاستانکشورها  و    گردشگر  جذب  حوزه موفق  نیز   المللیبینداخلی  و 

نیروی متخصص و کارآزموده   تواناییبهره   منظوربه اختصاص  از دانش و  افراد جهت  گیری  این  تیم   گرد همهای  آوری 

 گردشگری توانمند.

و   گسترده  و   هایجاذبه برای    ترمنسجم تبلیغات  تقویت  آن  کنار  در  و  استان  مذهبی  و  تاریخی  توریستی  و  تفریحی 

 هنگام تبلیغاتتکمیل منابع اطلاعاتی و راهنمایی انگلیسی جهت در اختیار قرار دادن برای گردشگران خارجی 

 

 بحث  

های بالی گردشگری، در جذب گردشگر  دهد استان زنجان با وجود برخورداری از پتانسیل های پژوهش نشان مییافته 

داخلی عوامل  ماتریس  نهایی  امتیاز  است.  نبوده  موفق  با   (IFE) خارجی  میانگین    2.5۸۴برابر  از  کمتر  که   3و  است 

باشد. این موضوع بیانگر آن است که دهنده غلبه نقاط ضعف بر نقاط قوت در ساختار داخلی گردشگری استان مینشان 

ها برداری مؤثر از این ظرفیت ریزی مانع بهره های مدیریتی، زیرساختی و برنامه های برجسته، ضعفعلیرغم وجود ظرفیت
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ترین بازار سنتی ایران، گنبد عنوان طولنی در بخش عوامل داخلی، نقاط قوت مهمی مانند وجود بازار زنجان به  .شده است

به  ثبتسلطانیه  اثر  میراث جهانی، صنایععنوان  در  چارقشده  ملیله،  از جمله  متنوع  و همچنین دستی  و مسگری،  دوزی 

ضعفمهمان حال،  این  با  است.  کرده  ایجاد  خارجی  گردشگر  جذب  برای  بالیی  پتانسیل  مردم،  نبود  نوازی  نظیر  هایی 

ارگان  بین  زیرساخت هماهنگی  کمبود  گردشگری،  متولی  حملهای  و  اقامتی  فعالن های  آشنایی  عدم  استاندارد،  ونقل 

زبان با  به گردشگری  اطلاعاتی  منابع  نبود  و  خارجی،  شده های  موجب  چندزبانه،  و  قوت روز  این  که  به اند  به ها  خوبی 

بین نظام مدیریت گردشگری مواجه  بازارهای هدف  در  بحران کارکردی  با  زنجان  استان  واقع،  در  نشوند.  المللی معرفی 

 .است، نه صرفاً کمبود جاذبه 

است.   3محاسبه شده که باز هم کمتر از میانگین    2.۷۶۹معادل   EFE در بخش عوامل خارجی، امتیاز نهایی ماتریس 

از فرصت  نتوانسته  استان  معناست که  بدان  بهره این  آسیب های محیطی  نیز  تهدیدها  مقابل  در  و  کند  بوده برداری  پذیر 

ارتباطی مرکز به غرب و های پیش روی استان میترین فرصت است. از مهم توان به موقعیت ترانزیتی استان در مسیر 

استان  با  همجواری  کشور،  غرب  بالی شمال  ظرفیت  همدان،  و  شرقی  آذربایجان  گیلان،  مانند  گردشگری  های 

سرمایه  وجود  و  محرم،  مراسم  و  اعظم  ویژه حسینیه  به  مذهبی  تحصیل گردشگری  انسانی  نیروی  و  بالقوه  کرده گذاران 

استان شدید  رقابت  شامل  کلیدی  تهدیدهای  مقابل،  در  کرد.  در جذب اشاره  قزوین  و  گیلان  تبریز،  مانند  های همجوار 

ریزی گردشگری، ثباتی بودجه گذاری و بیها، ضعف در سیاست المللی جاذبهگردشگر، نبود تبلیغات مؤثر و عدم معرفی بین

 .باشدگردی خارجی میو عدم گنجانده شدن زنجان در تورهای ایران 

اند. دارترین راهبردها شناسایی شده عنوان اولویتبه  (WT) ، راهبردهای تدافعیQSPM و SWOT بر اساس ماتریس

به رفع ضعف ابتدا  باید  دارد که  قرار  استان در شرایطی  بدان معناست که وضعیت کنونی گردشگری  و این  داخلی  های 

اندیشید. در این چارچوب،   یا رقابتی  بتوان به توسعه تهاجمی  از آنکه  اثر تهدیدهای خارجی پرداخته شود، پیش  کاهش 

می پیشنهاد  زیر  بینراهبردهای  هماهنگی  ایجاد  جذب گردد:  گردشگری،  یکپارچه  مدیریت  ساختار  تقویت  و  بخشی 

زیرساخت سرمایه  بهبود  برای  بازاریابی گذاری خصوصی  توسعه  پایگاه اطلاعاتی چندزبانه و  تدوین  اقامتی،  امکانات  و  ها 

های موفق و گیری از تجارب استان عنوان مزیت رقابتی اصلی، و بهره دیجیتال، تمرکز بر گردشگری مذهبی و تاریخی به

از سیاست آنالگوبرداری  کارآمد  تأکید می   .هاهای  پژوهش  از جاذبه این  برخورداری  با وجود  زنجان  استان  های کند که 

متعدد در سطح ملی و جهانی، به دلیل ضعف در نظام مدیریت مقصد و نبود نگاه راهبردی، در مراحل ابتدایی چرخه حیات 

ریزی از  مانده است. برای خروج از این وضعیت، لزم است رویکرد برنامه گردشگری )مرحله اکتشاف در مدل باتلر( باقی 

به  گردشگری  یابد،  تغییر  فرابخشی  به  بخشی  از  حالت  شود،  دیده  استانی  توسعه  اسناد  در  راهبردی  یک صنعت  عنوان 

ها استفاده گردد، و آموزش نیروی انسانی متخصص و آشنا با های نوین اطلاعاتی و ارتباطی برای معرفی جاذبهفناوری 

توان گفت که گردشگری خارجی در زنجان پتانسیل جهش دارد، اما  های خارجی در اولویت قرار گیرد. در نهایت، میزبان

 .افزایی نهادی و بازاریابی هدفمند استاین جهش نیازمند مدیریت راهبردی، هم

 

 گیریجه ینت

را در   ایویژه   گاه یجا  ، یجهان  یصنعت گردشگر  یهابخش   نی و سودآورتر  ترینعمده از    یکی  عنوانبه  یخارج  یگردشگر 

  یشینه باز    هانیسرزم  ی از برخوردار  تی منطقه حکا  کیدر    یخیتار  هی. وجود آثار و ابنکندمی  فایکشورها ا  یرشد اقتصاد

به   خوبیبه را    یآمدن تمدن کنون  به وجود  یو چگونگ  یو فرهنگ  یانسان  ولت تح  خیکه تار  باشدیم  یو ارزشمند   ن یرید
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 های جذابیتمناطق و خلق    یخاص موجب گوناگون  ی میاقل  وحشحیاتبکر و    عتیداشتن طب  نی. همچنگذاردیم  شینما

با اشکال مختلف   ییناو آش  هاناشناخته قدم گذاشتن به    یکه همواره در پ  یموجود  عنوانبه . انسان  گرددمی  یعیطب  بالقوه 

گردشگر  یزندگ و  راه  یبوده، سفر  پاسخگو  یرا  ا  یی مناسب جهت  برگز  ازین  نیبه  از هم  ده ی خود  عوامل   نیاست.  رو، 

 نیدر ا  جهی. در نتشودمیمتفاوت    کاملًا  یبا فرهنگ و ساختار شهر  یاز کشورها   بالأخص  ستی مذکور سبب جذب تور

شوند.   ییزنجان، شناسا  ق، یتحق  نیبخش در مورد منطقه هدف ا  نیدر ا  مؤثر  کی عوامل استراتژ  ده یپژوهش تلاش گرد

 ی گردشگر خارج  برجذببا تمرکز    یساختار حوزه گردشگر   ی و خارج  ی داخل  کیعوامل استراتژ  QSPM  سی ماتر  تحلیل

اباشدمی  2/ 5۸۴  یعوامل داخل  سی دار جدول ماتروزن  ازیکه امت  دهدمینشان   از مقدار    متررقم ک  نیا  نکهی. با توجه به 

موجود    هایضعفجهت مقابله با    یمناسب  طوربه  هاقوت گرفت که در شهر زنجان، از    جهینت  توانمی،  باشدمی  3  نیانگیم

 است. شتریمنطقه نسبت به نقاط قوت ب نیا یدر ساختار گردشگر هاضعف یریاست و فراگ نشده استفاده 

 

 حامی مالی 

 این اثر حامی مالی ندارد. 
 

 سهم نویسندگان در پژوهش 
 و مراحل پژوهش سهم برابر داشتند. هابخشنویسندگان در تمامی 

 

 تضاد منافع 
 دارند که هیچ تضاد منافعی در رابطه با نویسندگی و یا انتشار این مقاله ندارند. یم نویسندگان اعلام 

 

 تقدیر و تشکر
یژه کسانی که کار ارزیابی کیفیت مقالت را انجام دادند، تشکر و وبهکسانی که در انجام این پژوهش به ما یاری رساندند، نویسندگان از همه

 نمایند. یم قدردانی 

 

 منابع 

عیسیابراهیم  )  و  زاده،  علی.  چشم13۷0حسینی،  تحلیل  و  بررسی  مدل(.  از  استفاده  با  ایران  در  فرهنگی  گردشگری  های انداز 

 .المللی جغرافیدانان جهان اسلامچهارمین کنگره بین .SWOT-AHP ریزی فرایند تحلیلبرنامه 
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( زهره.  شاهرخ،  دهدشتی  و  مهدی  سید  جهانگردی.(.  13۸0الوانی،  مبانی  و  و    اصول  مستضعفان  بنیاد  اقتصادی  معاونت  تهران: 

 .جانبازان

های نوآورانه )گزارش (. مطالعه و طراحی اقدامات محرک توسعه بخش گردشگری استان زنجان با رویکرد ایده 1۴01بیات، مسعود. )

 .طرح پژوهشی(

 .)چاپ چهارم(. زنجان: انتشارات زنگان تاریخ زنجان(. 13۸۸ثبوتی، هوشنگ. )

ارزیابی قابلیت 13۹2الله. )حصاری، هادی و تولیی، روح   ؛حیدری، رضا های گردشگری شهر زنجان و راهبردهای تقویت جذب (. 

 .5۷-2۹(، 21)۸، فصلنامه مطالعات مدیریت گردشگریگردشگر. 
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 .دی  ۸(، 0۶۸)۸، برنامه 

( سحر.  افشار،  باش  و  کامران  سید  مذهبی.  13۹0یگانگی،  گردشگری  مفهومی  مدل  مهر(.  بین،  همایش  مدیریت اولین  المللی 

 .گردشگری و توسعه پایدار، مرودشت

 

References 

Alvani, M., & Dehdashti, Z. (2001). Principles and foundations of tourism. Economic Deputy 

of the Mostazafan and Janbazan Foundation. [In Persian] 

Bayat, M. (2022). Study and design of stimulus measures for tourism development in Zanjan 

province with an innovative ideas approach [Research report]. [In Persian] 

Ebrahimzadeh, I., Hosseini, A., et al. (1991). Analysis of cultural tourism perspective in Iran 

using SWOT-AHP planning models. Proceedings of the 4th International Congress of 

Geographers of the Islamic World. [In Persian] 

Ebrahimzadeh, I., Kazemizad, S., & Eskandari Sani, M. (2011). Strategic planning of tourism 

development with an emphasis on religious tourism. Journal of ... [In Persian] 

Harrison, J., & Caron, J. (1995). Strategic management (B. Ghasemi, Trans.). Heyat 

Publications. (Original work published 1974) [In Persian] 

Heidari, R., Hassari, H., & Tavalaei, R. (2013). Evaluation of tourism capabilities of Zanjan city 

and strategies to strengthen tourist attraction. Tourism Management Studies, 8(21), 29-57. [In 

Persian] 

Hezarjaribi, J., & Najafi, M. (2012). Sociological study of factors affecting tourism 

development in Iran with an approach to attracting foreign tourists. Geography and 

Environmental Planning, 23(3), 133-146. [In Persian] 

Kangas, J., Kurtila, M., Kajanus, M., & Kangas, A. (2003). Evaluating the management 

strategies of a forestland estate-the S-O-S approach. Journal of Environmental Management. 



 1404 زمستان، 2، شمارۀ 1، دورۀ مرزی  و ساحلی نواحی توسعه و آمایش  مجله                                                                   82

Khaksari, A. (2001). Understanding the tourism industry. Allameh Tabataba'i University Press. 

[In Persian] 

Landberg, G. (2025). Tourism development in urban region. New York: Longman.  

Management and Planning Organization of Zanjan Province. (1991). Statistical yearbook of 

Zanjan province. [In Persian] 

Management and Planning Organization of Zanjan Province. (2011). Statistical yearbook of 

Zanjan province. [In Persian] 

Monavari, S. M., et al. (2010). Evaluation of strategic factors in environmental management of 

nature-based tourism in coastal areas: The case of Gorgan Bay, Iran. Journal of Food, 

Agriculture & Environment, 8(1), 353-357. 

Mousavi, K., & Mousavi, A. (2019). Evaluation of tourism and ecotourism capabilities in 

Ardakan county using SWOT model. Environmental Sciences and Technology, 21(5). [In 

Persian] 

Mousavi, S. M., & Soltani, N. (2014). An analysis of the role of religious tourism in urban 

development (Case study: Imamzadeh Jafar (AS), Yazd). Urban Research and Planning 

Journal, 5(18), 77-94. [In Persian] 

Movahed, A. (1992). Analysis of urban tourism spatial pattern: A case study of 

Isfahan [Doctoral dissertation, Tarbiat Modares University]. [In Persian] 

Nasiri Hendeh Khaleh, E., Hadavi, F., & Zamani, M. (2015). Identifying the relationship 

between tourism industry development and economic growth in Zanjan province. Urban 

Economics and Management, 4(3), 75-94. [In Persian] 

Regions and Development Weekly. (1998). Economic, social and cultural situation of Zanjan 

province in 2007-2008. Barnameh Weekly, 8(68). [In Persian] 

Rezaian, S., Jouzi, S. A., & Pirasteh, H. (2013). Presentation of strategic management plan for 

ecotourism development in Qeshm Island using SWOT method. Environmental Sciences and 

Technology, 15(1). [In Persian] 

Sobouti, H. (2009). History of Zanjan (4th ed.). Zangan Publications. [In Persian] 

Takano, S. (2009). Application of Combined SWOT and Analytic Hierarchy Process (AHP) for 

Tourism Revival Strategic Marketing Planning: A Case of Sri Lanka Tourism. Journal of the 

Eastern Asia Society for Transportation Studies, 8. 

World Tourism Organization. (2012). Global tourism forecasts to the year 2020: The world 

(Vol. 2). Madrid: UNWTO. 

Yeganegi, K., Shahidi Vardogh, S., & Tagheh, A. (2024). Investigating the strategic factors of 

tourist attraction, case study: Zanjan province. Journal of Spatial Planning and 

Development, 3(1), 67-84. 

Yeganegi, S. K., & Bash Afshar, S. (2011). A conceptual model of religious 

tourism. Proceedings of the First International Conference on Tourism Management and 

Sustainable Development, Marvdasht. [In Persian] 

Zanjan Provincial Government, Cultural Heritage, Handicrafts and Tourism Organization. 

(2014). [Unpublished internal report]. [In Persian] 


