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 A B S T R A C T 
 

 
 

A R T I C L E I N F O 
 

 

Given the increasing demand for travel among tourists 

worldwide, new media, including destination websites with 

desirable quality, multimedia capabilities, and the ability to 

share travel experiences online, have created a highly suitable 

opportunity for introducing a new approach to presenting 

tourist attractions and attracting tourists. This research is 

applied in terms of its objective, and the method used to 

examine the relationship between variables is non-

experimental and correlational. The study was conducted 

cross-sectionally during a specific period in 2019. Data were 

collected using both library and field methods, with the most 

important tool being a "researcher-made questionnaire." The 

validity of the questionnaires was assessed through face and 

content validity, while reliability was examined using the 

internal consistency index (Cronbach's alpha).The statistical 

population of this study includes all visitors to the 

comprehensive virtual tourism website of Shiraz city and Fars 

province. Based on Cochran's formula, the sample size was 

determined to be 322 individuals. Data analysis was performed 

using Smart PLS and SPSS software, along with descriptive 

statistics and inferential statistics through structural equation 

modeling. The findings of the study indicated that the 

perceived quality of the destination website has a significant 

effect on users' willingness to engage in online participation. 

Additionally, the perceived quality of the destination website 

significantly influences users' attitudes. Finally, users' attitudes 

toward the destination website significantly affect their 

willingness to engage in online participation. 
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 واژگان کلیدی:
   کیفیت، 

  مقصد،   سایت وب 
  کاربران،   نگرش 

  آنلاین،   مشارکت 
  جامع   سایت وب 

  شیراز   شهر   گردشگری 
 . فارس   استان   و 
 

 

  جمله  از  جدید   هایرسانه  سفر،  برای  جهان  سراسر   گردشگران  تقاضای  افزایش  به  توجه  با
  به   و  ایچندرسانه  قابلیت  مطلوب،  کیفیت  داشتن   با   سفر،  مقصد  هایسایتوب 

 شیوه   ارائه  برای  مناسبی  بسیار  فرصت  آنلاین،  صورتبه  سفر   تجربیات  گذاریاشتراک
 این .  اندکرده  ایجاد  گردشگران  جذب  و  گردشگری  هایجاذبه  معرفی  جهت  جدیدی،
  بین   رابطه  بررسی  برای  مورداستفاده  روش  و  کاربردی  صورتبه  هدف  لحاظ  از  پژوهش
  صورت به  پژوهش  این   زمان.  باشدمی  همبستگی  نوع   از  غیرآزمایشی  صورتبه  متغیرها
 از   هاداده  گردآوری  برای.  است  گردیده  انجام  1398  سال  در  زمانی  دوره  یک   طی  مقطعی

  " ساخت  محقق"  پرسشنامه  وسیله،  ترینمهم  که  شدهاستفاده  میدانی  و  ایکتابخانه   روش
 با  پایایی  و  محتوا  تحلیل  و  صوری  روایی  از  هاپرسشنامه   روایی  بررسی  برای.  باشدمی

 جامعه .  است  گرفته  قرار  موردبررسی (  کرونباخ  آلفای)  درونی  سازگاری  شاخص  از  استفاده
  شهر  مجازی  گردشگری   جامع  سایتوب  از  بازدیدکنندگان  تمام   را  پژوهش  این  آماری
 322  تعداد  به  نمونه   حجم  کوکران  فرمول  طبق  که  گیرندبرمی  در  فارس  استان  و  شیراز

  spss  و  smart pls  افزارهاینرم  از  ها داده  وتحلیلتجزیه   برای .  شد  گرفته  نظر   در  نفر 
. است  شدهاستفاده  ساختاری  معادلات  طریق  از  استنباطی  آمار  و  توصیفی  آمار  روش  و

  بر  معناداری  اثر   سفر   مقصد  سایتوب   از  دریافتی  کیفیت  که  داد  نشان  پژوهش  هاییافته 
  سایتوب  از  دریافتی  کیفیت  همچنین.  دارد  کاربران  بین  در  آنلاین  مشارکت  به  تمایل
  به  نسبت  نگرش  نیز،  آخر   در  و  گذاشته  کاربران  نگرش  بر   معناداری  اثر   سفر   مقصد

 .دارد  کاربران بین در آنلاین مشارکت به تمایل بر  معناداری اثر   سفر  مقصد سایتوب 
 

  گردشگری   جامع  سایتوب:  موردی  مطالعه  آنلاین  مشارکت  به  تمایل  و  کاربران  نگرش  بر  مقصد  سایتوب   کیفیت  تأثیر  بررسی(.  1404. )بهنام  ،متوسلیاستناد:  

 .53-67(، 1) 1مرزی،  و ساحلی نواحی توسعه و آمایش مجله. فارس استان و شیراز شهر
http://doi.org/10.22034/jpd.2024.2034069.1059   
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 مقدمه 
چند   یط   ، یو ارتباطات  یاطلاعات   یهایاست. رشد فناور  شده تبدیل   ایبزرگ دن  عیاز صنا  یک یبه    یامروزه، صنعت گردشگر

است را فراهم نموده    ی کیدر بستر الکترون  ینبوده است و موجبات رشد گردشگر  ریتأثیصنعت ب   نیدهه گذشته در رشد ا

(Jianwei et al.,2018:61.)  تحت   یگیری مفهوممنجر به شکل   یدر گردشگر   اطلاعات  یهای فناوراستفاده از قابلیت

عظی  کیالکترون  یگردشگر عنوان   تحول  به  و  ا  یمیشده  شده    ن یدر  منجر  )صنعت  بر Hsiao et al.,2018:5است   .)

 بیشتر مردم به جستجوی آنلاین   2018-2017در سال    1های جهانیتوسط گزارش روند حرکت  شده ارائه های  اساس داده 

آینده   سفرهای  اطلاعات  مورد  وب در  منبع:  )سه  مقصد  وب   40سایت  )درصد(،  هتل  شبکه  30سایت  و  های درصد( 

( وب می  درصد(  30اجتماعی  اساس،  این  بر  مقصد  پردازند  گردشگران   عنوانبهسایت  برای  اطلاعات  کلیدی  منبع  یک 

 کی عنوانبه مقصد سفر  تیسااز وب  رایمهم است ز اریمقصد بس یهاتیساوب تیاهم ، یدر گردشگر  .مجازی بوده است

در    (.Jano et al.,2019:247شود )یاستفاده م   ن، یاز ارتباطات آنلا   یریگبا بهره   های گردشگریمکان  ی معرف  یابزار برا

تبل  ها،ت یساوب   نیا در  معرف  غی کاربران  آنجاذبه  یو  محیطی  شرایط  و  اشتراک   ا ب  زیرا  هستند  مؤثر  هاها   ی گذار به 

ا تجرب  هاده یاطلاعات،  طر  اتیو  رضا   تیساوب   ق یاز  و  تصور  مجاز  تیدر  بالقوه  م  یگردشگران  تجربه  گذارندیتأثیر   .

های آنلاین، همراه با تمایل بیشتر برای به اشتراک گذاشتن اطلاعات از سوی طبیعی گردشگری و توسعه سریع شبکه

سایت مقصد از نگاه دیگران اند که در انتخاب وب مناسب از مشارکت آنلاین را ایجاد کرده   روندیک کاربران و گردشگران،  

 (. Manar et al.,2018:36باشد )بوده و قادر به ایجاد تأثیر در تجربیات ذاتی، رفتار و قصد کاربران می مؤثر

 تاریخی،   بناهای  لحاظ   به   و  دنیا   اول  کشور  پنج  جزء  اکوتوریسم،   و  گردیطبیعت   هایجاذبه  و   گردشگری  لحاظ   به   ایران

 یکم  و   نود  رتبه  گردشگر  جذب  نظر  از  متأسفانه  که  حالی است  در  این  است  دنیا  اول  کشور  10  جزء  گردشگری  و  فرهنگی

ترین موانع را مشکلات یکی از مهم  توان می که  دارد    قرار   ششم  و  نود  رتبه   در  گردشگری  از  حاصل  درآمد  کسب  نظر  از  و

افزار در خصوص فناوری اطلاعات و استفاده از ابرازهای گردشگری الکترونیکی و  افزار و سخت زیرساختی در خصوص نرم 

 ی بناهاو    سمیگردی و اکوتورطبیعت  یها جاذبهسفر جهت آشنایی کاربران و گردشگران با    مقصد  هایسایتوباز جمله  

وخیتار ا  دانستی  فرهنگ   ی  کشور  شهرهایاستان   رانیدر  و  دارا  یاریبس  ها  که  دارد   یگردشگر  یهال یپتانس  یوجود 

سایت مقصد سفر ترین وبمهم.  باشدیم  شیراز  استان فارس و مرکزیت آن شهر،  هااستان  نیاز ا  یکیهستند که    یمطلوب

گردشگر وبمرتبط،   جامع  ش  یمجاز  یسایت  فارس   رازیشهر  استان  آن    2و  در  که  مذهبی،    130است  تاریخی،  جاذبه 

بهره  با  فارس  استان  و  شیراز  شهر  طبیعی  و  و  فرهنگی  نقشه  عکس،  فیلم،  مجازی،  تور  و  پانوراما  تصاویر  از  گیری 

های پراکنده و کوتاهی در گفت شاید پژوهش   توانمیها رفت  باشد. با توجه به مطالبی که ذکر آن موجود می  توضیحات

وب  سفر  خصوص  مقصد  جامعه  گرفتهانجامسایت  و  مدون  پژوهش  تاکنون  ولی  خصوص  است  در   ت ی فیک  یابیارزای 

در این پژوهش   روازایندر سطح کشور انجام نگرفته است  نیبه مشارکت آنلا  لیمقصد بر نگرش کاربران و تما تیساوب

 به بررسی این موضوع پرداخته است. و استان فارس رازی شهر ش یسایت جامع گردشگروب با نمونه موردی 

 

 مبانی نظری 

 سایت وب تیفیک

وب قبیل  کیفیت  از  مفاهیم  ترکیب  به  )دسترسسایت  استفاده  توانا  یسهولت  پاسخگو  یجستجو  ییو   ییاطلاعات(؛ 

 
1. IPK International 

2. www.fafarschto.ir 



 55                                            .. . آنلاین مشارکت به تمایل و کاربران نگرش بر مقصد سایتوب  کیفیت تأثیر  بررسی /  متوسلی

  یخصوص  می/ حفظ حر  تیخدمات و محصول(؛ امنبه    یحل مشکلات کاربر(؛ تحقق )دسترس  یبرا  مؤثرو    عیسرپاسخ  )

امن به  شخصیوب  ت ی)اعتماد  )سازگارسایت(؛  خصوص  یسازی  تصاو منحصربه   اتیبا  کاربر(؛  تصاو)رنگ   ریفرد  و    ر یها، 

(؛ و تعامل )که تعامل ینترنتیا  تیدر سا  یاعتماد )اعتبار نام تجار؛  سایت(اطلاعات )تنوع، ثبات و درجه وب   تیفیفونت(؛ ک

 (.Aqhmar,2018:13شود )گفته می سایت عناصر و کاربران(وب  نیب

 

 سایت مقصد وب

عات لا آوری اطفن  ککم  بارا    یگردشگر  ییکترونکخدمات ال تواند از طریق آن  شود که کاربر میسایتی گفته میبه وب

دستی و...  صنایع  ، هاو موزه   یمیقد  یا ید، اشیو جد  یمی ه قدیابن  ؛ل یقب  از  هاد از جاذبه یبه بازدکند و  افت  یدر   میطور مستقبه

 (.Jano et al.,2019:251)بپردازد بعدی ر سه ی تصاو صورتبه

 

 نگرش کاربران 

ا عرضه  و  ارائه  هرگونه  را  از    ایکالاها    ها، ده ینگرش  تبل  کی خدمات  تعر  ا یفرد    ، یغات یواحد  کنند ی م  فیموسسه 

(Deepika et al.,2018:113  .)  ،است و   شده شناسایی مقصد سفر    یهاتیسادر وب   ید یعامل کل  کی  عنوانبهنگرش

از  واقعی  برداشت    عنوانبه ،  سایت نسبت به شرایط واقعی در محیطهای موجود در وب ها و پدیده تصاویر جاذبه کاربران 

 (. Abdel,2018:134است ) شده تعریف 

 

 به مشارکت لیتما

که منجر به ها و نظرات در طول زمان است گذاری اطلاعات، ایده با به اشتراک  یهمکار جادیشامل ا به مشارکت لیتما

طراح توسعه،  وب   یابیبازار  ، یمراحل  در  منفعل    ینقش  کاربران  بیندراین شود  سایت مییک  با  و  در   هاسایت وبتعامل 

 (.Jano et al.,2019:251)  یرندگمیبه خود  و خدمات هامعرفی پدیده  جهت

 

 در بین کاربران  نیبه مشارکت آنلا لیتمابر  سایت مقصد سفراز وب یافتی در تیفیک رابطه 

های ارزیابی روش . اغلب  است  شده اشاره های مقصد  سایتبه اهمیت ارزیابی وب   امروزه در مباحث مرتبط با گردشگری

کیفیت دریافتی   (.Bahari et al.,2018:82اند )متمرکزشده سایت  وباز    یافتیمفاهیمی مانند کیفیت درروی    ، سایتوب

 ، اطمینان و همدلی خوب ، پاسخگوییامنیت داشتن، بودن ملموسهایی از قبیل؛ سایت دارای ویژگی شود که وب باعث می

برقرار می  کاربرانآن    درکه    باشد ارتباط  فناوری  با عناصر  زیادی  )تا حد  این کیفیت   (.Jati & Wardani,2018کنند 

در اغلب   اتیتجرب  جادی اسایت کنند.  شود که کاربران اقدام به مشارکت در ایجاد تجربیات جدید در وب دریافتی باعث می

و   دهانبهدهان تبلیغات   انتشارو  ترویج  مثبت،  و ایجاد رفتارهای  کاربران  سطح رضایتمندی و وفاداری  موارد باعث ارتقای  

فعالیت  از  منافع حاصل  آنلاینتولید    موردنظرفرضیه    روازاین  (.Jano et al.,2019:254)گردد  سایت میبرای وب   های 

 ، برای بررسی در این قسمت به شرح زیر است؛ 1طبق شکل 

H1: دارد.  کاربران نیدر ب ن یبه مشارکت آنلا  لی تماسایت مقصد سفر اثر معناداری بر کیفیت دریافتی از وب 
 

 کاربران نگرش  برسایت مقصد سفر از وب یافتی در تیفیک رابطه 

سال  اخدر  مقصد وب  تیفیکنقش    ر، یهای  است    موردتوجه  کاربراننگرش    در  سایت  گرفته  ، مطلوب  نگرشو  قرار 

سایت بر نگرش نسبت به وب  تیفیتأثیر کو  است    شده شناسایی مقصد سفر    هاسایتوب در    یدیعامل کل  کی  عنوانبه
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رضاوب با  )ارتباط    کاربران  تیسایت  مقصدوب  خدمات  تیفیک(.  Scot,2019:936دارد   یطراح  شامل؛  آنلاین  سایت 

نگرش کاربر از    برسایت  وب   تیظرف  ن یو همچن  یریو تصو  یعناصر صوت  ایو    نمایشصفحهرنگ، متن، اندازه  ،  سایتوب

سودمند درک    ینظر  سهولت  می  میقمست  طوربهو  تأثیر  مثبت  )و  کاربران    (.Roberto,2017گذارد  سایت وب   کی اگر 

  بنابرایندهند؛  می  شیرا افزا  جانیکنند و سطح کنترل و هنگرش را تجربه می  ییبالا را درک کنند، توانا  تیفیک،  مقصد

عاطفواکنش  شناخت   یهای  رو  یو  بر  آن  یکاربر  وب نگرش  به  نسبت  می  سایتها  مثبت  گذارد  تأثیر 

(Rodolfo,2016:98.)  برای بررسی در این قسمت به شرح زیر است؛ 1طبق شکل  موردنظرفرضیه  روازاین ، 

:H2 دارد. کاربراننگرش  بر یسایت مقصد سفر اثر معناداراز وب  یافتیدر تیفیک 

 

 کاربران  ن یدر ب نیبه مشارکت آنلا لیمقصد سفر بر تما ت یسانگرش نسبت به وبرابطه 

و   کاربر  نیب  یعاطف  وندین مفهوم به پی. در واقع، اشودمیف  یتعر  وبفرد و    نیب  یحس  وندیپ،  نیبه مشارکت آنلا   لیتما

اشاره   ) وب  تما(Abdel et al.,2019:131دارد  به مشارکت، متغ  لی .  رابطه عاطف  یروان  یرینسبت  دار و یپا  یاست که 

با    یریرناپذییتغ را  می  وبفرد  تدربه  رابطه  نیا  د.دهنشان  فعال    تجربه  ، یجی طور  مشارکت  وبو  تقو  سایتدر    ت یرا 

های یک پدیده گردشگری جنبه   یو مستندساز  یسازشامل برجسته   نی مشارکت آنلا   (.Alexander,2018:30کند )یم

با    توسط کاربران سایت اغلب مشارکت صورت گرفته در وب  (.Efthymios et al.,2018:23باشد )می  مقصد در رابطه 

ایجاد  به باعث  که  بوده  آنلاین  آنلاینفعالیت و    خدمات  تیفیکصورت  مشترک  نتیجهمی  های  در   کاربراننگرش    شود 

  ن یدر ا  یبررس  ی، برا1طبق شکل    موردنظر  هی فرض  روازاین  (.shih et al.,2019:22)  یابدافزایش می سایت  نسبت به وب 

 است؛  ریقسمت به شرح ز 

H3 :دارددر بین کاربران  ن یبه مشارکت آنلا  لی بر تما یاثر معنادار مقصد سفر سایتنگرش نسبت به وب . 
 

 
 مدل پژوهش . 1شکل 

 

 روش پژوهش 

فرآیند   اساس  بر  پژوهش  روش  اصول  با  مرتبط  موارد  کلیه  پژوهش،  این  پیاز"در  برنامه2)شکل    "مدل  و (  ریزی 

و    یبا استفاده از معلومات جزئ   کردیرو  نیباشد در ا می  ییپژوهش استقرا  نیدر ا  یانتخاب  کردیروسازی شده است.  پیاده 

به منتخب کسب و    هایاطلاعات از نمونه گردد  سعی می  یعنینماید  را استنتاج می  یها حکم کل آن  نی ارتباط ب  یبرقرار

از نوع    صورتبه برای بررسی رابطه بین متغیرها    مورداستفاده روش    شود.داده می  میتعم  یتمام جامعه آمار  غیرآزمایشی 
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ا  رایزباشد  کمی می  صورتبه نوع پژوهش  همبستگی و    ی اضیهای رتوسعه و استخدام مدلکارگیری،  به پژوهش    نیدر 

در   باریک   شده مشخص ها و اطلاعات از حجم نمونه  داده   رایباشد زمی  ی مقطع  صورتبهپژوهش    نیاست. زمان ا  مدنظر

ها از داده   یگردآور  ی. برا است  شده آوریپاسخ به پرسش پژوهش و جمع  منظوربه  و  1403در سال    یدوره زمان  کی  یط

کتابخانه  و  روش  مهم  شده استفاده   میدانیای  پرسشنامه  که  وسیله،  ساخت"ترین  با می  "محقق  پرسشنامه  این  باشد. 

لیست،  سایت توسط محقق و برداشت نکات توسط چک استفاده از مبانی نظری داخلی و خارجی، مشاهده و بررسی وب 

با گردشگران در مکان ارگ  مصاحبه  )بازار و حمام وکیل،  فارس و شهر شیراز  استان  ،  خان کریم های اصلی گردشگری 

 ت ی فیکاست. در قسمت    شده طراحیسؤال    21، تدوین گردیده است. در پرسشنامه مذکور  ( تخت جمشید، دروازه قرآن و ...

وب   یافتیدر سفر از  مقصد  )سهولت  16  سایت  اطلاعات    4استفاده    سؤال  طراحی   3  تعامل سؤال،    4سؤال،  و  سؤال 

 2سایت مقصد سفر  سؤال و نگرش کاربران نسبت به وب   3 کاربران  نیدر ب   نیبه مشارکت آنلا   لیتماسؤال(،   5سایت  وب

 اند. سؤال را به خود اختصاص داده 

از   ییابتدا  ٔ  نسخه  یک  ، ستارا  یندر ا  است  شده استفاده   امحتوتحلیل    و  یرصو  ییاز روا  هاپرسشنامه   ییروا  سیر بر  یابر

 نموآز   یکدر    سپس  ، یددگر  لعماا  ننا آ  صلاحیا  یشنهادهایپو    گرفت  ارقر  نمتخصصاتنی چند از    رختیادر ا  پرسشنامه

 ٔ  پرسشنامه   پایایی  شد.  تهیه  پرسشنامه  نهایی  شکلو    یعزتو  یرماآ  ٔ  جامعه   یعضاا  بین   پرسشنامه  30  ادتعد  مقدماتی

از   آمده دست به کرنباخ    یآلفا  زانی. مگرفت  ار قر  موردبررسی(  خنباوکر  یلفا )آ  نیدرو  یرگا زسا   شاخصاز    ده ستفاا  با  تحقیق 

 شود. واقع   موردقبولپرسشنامه  یی ایپا است 7/0 یبالا  باشد و با توجه به اینکهمی 940/0به میزان  ( SPSSافزار )نرم

آمار و طبق  .  گیرندبرمیدر    1شهر شیراز   یجامع گردشگر  تیسااز وب  دکنندگانیپژوهش را تمام بازد  نیا  یجامعه آمار

نفر   2000  باًی، تقرماههیک بازده    کیدر    یجامع گردشگر  تیساوباز قسمت مدیریت و روابط عمومی    اخذشده اطلاعات  

 وهیکه ش   شودینفر در نظر گرفته م  322اند که طبق فرمول کوکران حجم نمونه به تعداد  کرده   دیمذکور بازد  تیسااز وب 

پرس  م، یمستق  یحضور  صورتبه   یدسترس به چهره و  الکترون  ق ی از طر   عیتوز  ، یپست   عیتوز  ، یتلفن  دنیچهره    ،ی کی پست 

 .باشدیم  لیمیفاکس و ا
 

 پارامترهای فرمول کوکران  .1جدول 
2000 N 0.05 d 

1.96 t 0.5 P 

322 n 0.5 q 

 ( 1رابطه 

𝑛 =

𝑡2𝑝𝑞
𝑑2

1 +
1
𝑁
(
𝑡2𝑝𝑞
𝑑2

− 1)
 

 یف یآمار توصو روش    SPSSو    smart pls  افزارهایاز نرم  یهای آمارتحلیل   کارگیریبهها و  داده   وتحلیلتجزیه   یبرا

 .است  شده استفاده سازی معادلات ساختاری از طریق مدل  یآمار استنباط و

 
1. https://fafarschto.ir 
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   پژوهشمدل پیاز . 2شکل 

 

 هایافته 

 نمونه  یا  دهنده پاسخ   افراد  بندیتقسیم  چگونگی  شود.یم حی تشر یآمار نمونه جمعیت شناختی یهای ژگی و بخش نیا در

 26.4درصد مرد و    73.6،  دهندگانپاسخکه از بین  .  شودمی  داده   جدول زیر نشان  در  جنسیت  نظر  از  حاضر  پژوهش  آماری

در جدول و نمودار زیر به   که  اندشده تقسیم گروه  چهار به سنی نظر  از  دهنده پاسخ  درصد زن هستند. در این پژوهش افراد

  25نفر کمتر از    22داده شده است. با توجه به این نتایج   گروه نشان  هر در  سن  لحاظ  از  دهنده پاسخ افراد   ترتیب فراوانی

اند. نتایج تحلیل آمار توصیفی افراد سال بوده   65نفر بالای    27و    65تا    45 بالاینفر    56سال و    45  تا  25نفر    217،  سال

 نفر دارای تحصیلات زیر دیپلم،  27نشان داده شده است. بر این اساس  زیر دهنده از نظر میزان تحصیلات در جدولپاسخ 

اند. در این  لیسانس و بالاتر بوده فوق   نفر تحصیلات  85نفر دارای تحصیلات لیسانس و    173نفر تحصیلات دیپلم،    37

نفر در   81  ییآشنا  زانیمشیراز نیز پرسیده شد که    یسایت جامع گردشگربا وب   ییآشنا  زان یم دهنده پاسخ  پژوهش از افراد

 نفر در حد کم بوده است. 25نفر در حد متوسط و  118 اد، ینفر در حد ز  98 اد، یز یلیحد خ

 

 ها نرمالیتی داده

باشد   یکسان  میانگین  طرف  دو  در  متغیرها  توزیع  که  معناست  بدین  نرمال  شکل   کهطوریبهتوزیع  توزیع  نمودار 

زنگوله زنگوله  از حالت  توزیع  نباشد،  نرمال  توزیع متغیرها  اگر  باشد،  یا ای داشته  به سمت چپ و  ای خارج خواهد شد و 

میانگین متمایل می بررسراست  از ضر  یشود. جهت  بودن  شود طبق استفاده می  2ی دگیشکب  یو ضر1ب چولگی ی نرمال 

بین ) باید  باشد. طبق جدول  -2+ و  2استاندارد، مقدار ضریب  تمام   یدگیشکب  یو ضر   یب چولگیضر، مقدار دامنه  2( 

ها دارد در نتیجه جهت بررسی متغیرها و تست فرضیات از  باشد که نشان از نرمال بودن داده می  +2و    -2  نیبمتغیرها در  

 گردد. آزمون پارامتریک تی استفاده می

 

 

 

 

 
1. Skewness 

2. Kurtosis 
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 نتایج نرمال بودن متغیرهای موجود در پژوهش . 2جدول 

 متغیرها 
 ضریب کشیدگی  ضریب چولگی 

 نتیجه آزمون 
 خطای استاندارد  مقدار آماره  خطای استاندارد  مقدار آماره 

 نرمال است  0.27 0.26 0.13 -0.45 استفاده  سهولت

 نرمال است  0.27 -0.54 0.13 -0.31 اطلاعات 

 نرمال است  0.27 0.60 0.13 -0.94 تعامل 

 نرمال است  0.27 -0.39 0.13 -0.43 سایتوب  یطراح 

 نرمال است  0.27 0.82 0.13 -0.68 سایتوب  به  نسبت  نگرش

 نرمال است  0.27 0.73 0.13 -0.07 تمایل به مشارکت آنلاین

 

 گیری تحلیل مدل اندازه

 و متغیرهای مکنون مربوط به خود هاگویه گیری: بار عاملی بین ار اول مدل اندازهیمع

بار عاملی مقدار عددی است که میزان شدت رابطه بین یک متغیر پنهان و متغیر آشکار مربوطه را طی فرایند تحلیل 

  قبولقابل پذیر با متغیر پنهان مربوطه حداقل مقدار  کند. مقدار بار عاملی هر یک از متغیرهای مشاهده مسیر مشخص می

و متغیرهای مکنون مربوطه آورده شده است که   هاگویهتمامی    استانداردشده ، مقدار بارهای عاملی  3باشد. جدول  می  0.4

 قرار دارند.  قبولقابل در درجه  روازاین باشد می 0.4نتایج حاکی از آن است که مقدار تمام متغیرها بالای 
 ( 1گیری: پایایی )ضریب آلفای کرونباخ و ضریب پایایی ترکیبی ار دوم و سوم مدل اندازه یمع

 گیریاندازه پذیر در یک مدل  ضریب آلفای کرونباخ، معیار سنتی برای بررسی سازگاری درونی بین متغیرهای مشاهده 

های مربوط به آن است. علاوه بر گردد. سازگاری درونی نشانگر میزان همبستگی بین یک سازه و شاخص محسوب می

ترکیبی   پایایی  بنام ضریب  از شاخص جدیدتری  متغیرها  پایایی  بررسی  کرونباخ جهت  آلفای  است.   شده استفاده ضریب 

شود، پایداری درونی مناسب برای   7/0و پایایی ترکیبی برای هر سازه بیشتر از    کرونباخ  یآلفا  بیضرمقدار    کهدرصورتی

 ی رها یو متغ  هاگویه   یتمام  یبیترک  ییایکرونباخ و پا  یآلفا  بی، مقدار ضر3جدول  در    شود.استنباط می  گیریاندازه مدل  

در درجه   روازاین باشد  می  0.7  یبالا   رهایاز آن است که مقدار تمام متغ  یحاک  جیمکنون مربوطه آورده شده است که نتا

 قرار دارند. قبولقابل 
 2گیری: روایی همگرا ار چهارم مدل اندازه یمع

مشاهده  متغیرهای  توسط  پنهان  متغیر  تبیین  میزان  سنجش  همگرا  روایی  از  میانگین منظور  معیار  با  که  است  پذیر 

شاخص  دیگرعبارتیبه.  شودمیسنجیده    3شده استخراجواریانس   با  را  سازه  یک  همبستگی  میزان  شاخص  های این 

و این بدان معنا است که متغیر   شودمیدر نظر گرفته    0.5. برای این شاخص حداقل مقدار  دهدمیخود نشان    دهنده نشان 

 ی همگرا تمام  یی، مقدار روا3جدول  . در  کندمیپذیرهای خود را تبیین  درصد واریانس مشاهده   50حداقل    موردنظرپنهان  

متغ  هاگویه  نتا  یرهایو  که  است  شده  آورده  مربوطه  متغ  یحاک  جیمکنون  تمام  مقدار  که  است  آن   0.5  یبالا   رهایاز 

 قرار دارند. قبولقابل در درجه   روازاین باشد می
 

 

 

 

 

 
1. Composite Reliability 

2. Convergent Validity 

3. Average Variance Extracted 
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 گیری های اندازه های مربوط به مدل شاخص . 3جدول 
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 نتیجه

 0.692 0.90 0.852 استفاده  سهولت

Q1 0.828 37.88 0.00  دارمطلوب و معنی 

Q2 0.853 41.03 0.00  دارمطلوب و معنی 

Q3 0.824 34.16 0.00  دارمطلوب و معنی 

Q4 0.822 38.63 0.00  دارمطلوب و معنی 

 0.632 0.873 0.805 اطلاعات 

Q5 0.824 40.24 0.00  دارمطلوب و معنی 

Q6 0.751 21.93 0.00  دارمطلوب و معنی 

Q7 0.834 42.77 0.00  دارمطلوب و معنی 

Q8 0.769 25.03 0.00  دارمطلوب و معنی 

 0.683 0.866 0.768 تعامل 

Q9 0.854 43.81 0.00  دارمطلوب و معنی 

Q10 0.805 32.48 0.00  دارمطلوب و معنی 

Q11 0.819 37.96 0.00  دارمطلوب و معنی 

 0.613 0.87 0.841 سایتوب  یطراح 

Q12 0.748 19.76 0.00  دارمطلوب و معنی 

Q13 0.794 32.93 0.00  دارمطلوب و معنی 

Q14 0.844 51.57 0.00  دارمطلوب و معنی 

Q15 0.713 20.52 0.00  دارمطلوب و معنی 

Q16 0.808 35.89 0.00  دارمطلوب و معنی 

 0.642 0.842 0.720 تمایل به مشارکت آنلاین

Q17 0.842 40.07 0.00  دارمطلوب و معنی 

Q18 0.690 13.56 0.00  دارمطلوب و معنی 

Q19 0.860 53.69 0.00  دارمطلوب و معنی 

 0.791 0.883 0.736 سایتوب  به  نسبت نگرش
Q20 0.875 42.73 0.00  دارمطلوب و معنی 

Q21 0.903 66.79 0.00  دارمطلوب و معنی 

 

و متغیرهای موجود در تمامی موارد به    هاگویه بین    استانداردشده مقدار آماره تی و بار عاملی    دهد که، نشان می2شکل  

سؤالات   شده گردآوری های  است. لذا نتایج حکایت از آن دارد که با توجه به داده   شده محاسبه  0.4و    1.96ترتیب بیشتر از  

 از  حاصل  خروجیشود.  درستی وارد مدل و پژوهش شده و نیاز به حذف یا تغییری در سؤالات پرسشنامه احساس نمی به

 .است شده  آورده  3 شکل در گیری(مدل اندازه  یابی)ارز t-Values یعنادارم ضرایب حالت در ، افزارنرم
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  t-Valuesبا ضرایب معناداری  گیری اندازه مدل . 3شکل 

 

 ی مدل ساختار تحلیل 

( متغیرهای مکنون مستقل  بین  در آن روابط  ) زابرون مدل ساختاری، مدلی که  وابسته  ( مدنظر است. مدل زادروان ( و 

ساختاری شامل موارد    . معیارهای آزمون مدل کندمیها بررسی  ساختاری تنها متغیرهای پنهان را به همراه روابط میان آن

 : باشدذیل می
 ( t-valueمقادیر  آن ): ضرایب مسیر )بتا( و معناداری یمعیار اول مدل ساختار

 آمدهدست بهبین متغیرهای مکنون است. چنانچه مقدار    t  یب معناداری، ضرایبرازش مدل ساختار  یار اول از بررسیمع 

از   تائید    1.96بیشتر  فرضیه  یا  رابطه  آن  باشد،  جدول  همان  .شودمیشده  در  که  می4طور  ملاحظه  مقاد،   tر  یشود، 

درصد معنادار   95بوده و در سطح    96/1تر از  بین تمامی متغیرهای مستقل و وابسته موجود در مدل بزرگ   شده محاسبه 

 هستند. 
 متغیرهای مکنون درون زا ((𝑹𝟐: شاخص ضریب تعیینیمعیار دوم مدل ساختار

 دهنده نشان )وابسته( در مدل است و    زادرونپنهان    یرهایمربوط به متغ  𝑅2بی، ضریمدل ساختار   یار بررسین معیدوم

ر  یمقاد  یبرا  کمقدار ملا   عنوانبه   67/0و    33/0،  19/0است که سه مقدار    زادرون ر  یمتغ  یکبر    زابرونر  یمتغ  یکتأثیر  

قویضع و  متوسط  گرفته    𝑅2ی ف،  نظر  به  . هر چه  شوندمیدر  مربوط  ب  یک  زایدرون  هایسازه مقدار  باشد،  ی مدل  شتر 

( تمایل 332.)  سایتوب زای مدل یعنی نگرش نسبت به  درون  یرهایمتغ  یبرا  𝑅2مقدار   .نشان از برازش بهتر مدل است

 ( در حد بسیار مناسبی قرار دارد. 0.381به مشارکت آنلاین )
 𝑸𝟐بین : شاخص ارتباط پیشیمعیار سوم مدل ساختار

مع  بررسیسومین  ساختار  یار  قدرت    𝑄2، یمدل  که  متغ  بینیپیش است  در  مشخص    یرها یمدل  را  . کندمی وابسته 

تمام  𝑄2مقدار و  ک  بینیپیش قدرت    عنوان به را    35/0  و  15/0،  02/0، سه مقدار  زادرون  هایسازه   یدر مورد  م، متوسط 

جدول  کندمین  ییتع  یقو طبق  مقدار 4.  درون  2،  متغیر  به  برای  نسبت  نگرش  به  0.249)  سایتوبزای  تمایل   )

کرد که   اظهارنظر  توان می  شده گفته که با توجه به حدود    شده محاسبه ( مثبت و در سطح مطلوب  0.229مشارکت آنلاین )

بینی مدل در خصوص دهد که قدرت پیش این معیار برای متغیرهای مذکور در سطح بسیار مناسبی قرار دارد و نشان می

 باشد. این متغیرها در حد بسیار مطلوبی می
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 ((𝒇𝟐: معیار اندازه اثر یمعیار چهارم مدل ساختار

به ترتیب نشان از اندازه تأثیر   35/0و    15/0،  02/0است. مقادیر    𝑓2چهارمین معیار بررسی مدل ساختاری، اندازه تأثیر 

اندازه اثر   اریشود، مقدار معمشاهده می  ، 4طور که در جدول  همانکوچک، متوسط و بزرگ یک سازه بر سازه دیگر است.  

 (.4)شکل  ق استی تحق یلکمدل  قوی   برازش از نشان است، و این  35/0برای هر سه فرضیه بیش از 
 

 ها و معیارهای مدل ساختاری شاخص نتایج. 4جدول 

 مسیر: 
 متغیر وابسته )متغیر مستقل  

𝛃 T_value ی سطح معنادار 
𝑹𝟐 

 وابسته   متغیر
𝑸𝟐 

 𝒇𝟐 متغیر وابسته 

 0.41 0.229 0.381 0.00 5.265 0.283 ن یبه مشارکت آنلا لی تما)سایت ت وب یفکی

 0.58 0.249 0.332 0.00 11.807 0.576 سایتنگرش نسبت به وب )سایت ت وب یفکی

 0.44 0.229 0.381 0.00 8.133 0.406 ن یبه مشارکت آنلا لی تما) سایتنگرش نسبت به وب 

 

 
  t-Valuesضرایب  ی بامدل ساختار .4شکل 

 

 های پژوهش آزمون فرضیه

و   tاست. بنابراین از آماره    شده پرداختهگیری کلی به بررسی فرضیات  های ساختاری و اندازه بعد از تائید مدل در بخش 

 ایم.ضریب مسیر( جهت بررسی فرضیات بهره برده ) یونیرگرسضریب بتای 

 سایت مقصد سفر اثر معناداری بر تمایل به مشارکت آنلاین در بین کاربران دارد. کیفیت دریافتی از وب  فرضیه اول:

که این ضریب   دهدمی، نشان  5در جدول    سایت مقصد بر به تمایل به مشارکت آنلاینت وبیفکیضریب اثر    یبررس

بیشتر   1/ 96و از    5.265( برابر با  t-valueشده است. با توجه به اینکه مقدار عدد معناداری )  برآورد   0.283ر به میزان  یمس

 05/0  یر در سطح خطایب مسین ضریجه گرفت که ای توان نتی؛ مآمده دست به   05/0باشند و سطح معناداری کمتر از  یم

با افزایش    روازاین تأثیر مثبت و معناداری دارد.    ل به مشارکت آنلاینی سایت مقصد بر تمات وبیفکی  یعن یاست؛    معنادار

نمرات   در  استاندارد  انحراف  وبیفکییک  افزات  شاهد  مقصد،  آنلاین  یسایت  مشارکت  به  تمایل  نمرات  در   اندازه بهش 

ل  یسایت مقصد و تمات وب یفکی)  ذکرشده انحراف استاندارد خواهیم بود. مقدار ضریب همبستگی بین دو متغیر    283/0

آنلاینک مشارکت  به  تمایل  به  مقدار    (اربران  با  می  0.507برابر  معنادار  بین  و  ارتباط  وجود  دیگر  بار  و  ت یفکی باشد 

تماوب و  مقصد  نشان مییسایت  را  آنلاین  مشارکت  به  افزال  واقع  در  میزان  ی دهد.  وب یفکیش  موجب ت  مقصد  سایت 

 ش تمایل به مشارکت آنلاین در بین کاربران خواهد شد. ی افزا

 . شودمی تائید درصد 95 احتمال با پژوهش اول فرضیه شده گردآوری هایداده  به توجه  با بنابراین
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 و   دسترسی  عملکردی،   کیفیت  تأثیر  با عنوان(  1396)  پوراسماعیل   و  زار  تم  ؛هایبا پژوهش   هیفرض  نیا  هاییافته   جینتا

 ،بانکداری   خدمات  دریافت  برای  مشتریان  اینترنتی  مراجعه  قصد  و  الکترونیک  اعتماد  بر  صادرات  بانک  سایتوب  امنیتی

 آنلاین  همکاری  تجارب  در  شرکت  به  تمایل  و  کاربران  نگرش  مقصد  سایتوب  کیفیت  با عنوان  (2018)  مارتینز  باروتو

 باشد. همسو می
 

 ل به مشارکت آنلاین ی سایت مقصد بر تمات وبیف کیتأثیر   استانداردشدهنتایج برآورد ضرایب معناداری تی و ضریب مسیر . 5جدول 

 ( Bب مسیر)یضر فرضیه اول 
 مقدار تی

(t-value ) 
 سطح معناداری

 رسونیهمبستگی پ
 جه ینت

r sig 
 تائید 0.00 0.507 0.00 5.265 0.283 ن یبه مشارکت آنلا لیتما )سایت ت وبیفکی

 

 .دارد یسایت تأثیر معناداراربران نسبت به وبکسایت مقصد سفر بر نگرش ت وبیفکی فرضیه دوم:

اثر    یبررس این   دهدمی، نشان  6سایت در جدول  اربران نسبت به وب کسایت مقصد بر نگرش  ت وب یفکیضریب  که 

با  t-valueشده است. با توجه به اینکه مقدار عدد معناداری )  برآورد  0.576ر به میزان  یضریب مس برابر  و از   11.807( 

ر در سطح یب مسین ضر یجه گرفت که ایتوان نتی؛ مآمده دست به   05/0باشند و سطح معناداری کمتر از  یبیشتر م  96/1

سایت تأثیر مثبت و معناداری اربران نسبت به وب کسایت مقصد بر نگرش  ت وب یفکی  یعنیاست؛    معنادار  05/0  یخطا

اربران  کش در نمرات نگرش  ی سایت مقصد، شاهد افزات وب یفکیبا افزایش یک انحراف استاندارد در نمرات    روازاین دارد.  

ت ی ف کی)  ذکرشده انحراف استاندارد خواهیم بود. مقدار ضریب همبستگی بین دو متغیر    0/ 576  اندازه بهسایت  نسبت به وب 

باشد و بار دیگر وجود ارتباط بین و معنادار می  0.568سایت( برابر با مقدار  اربران نسبت به وب کسایت مقصد و نگرش  وب

سایت ت وب یفکیش میزان  ی دهد. در واقع افزاسایت را نشان میاربران نسبت به وب کسایت مقصد و نگرش  ت وب یفکی

 سایت خواهد شد.اربران نسبت به وب کش در نگرش یمقصد موجب افزا 

 گردد. می درصد تائید 95فرضیه دوم پژوهش با احتمال  شده گردآوریهای بنابراین با توجه به داده 

پژوهش   هیفرض  نیا  هاییافته   جینتا عنوان(  1396)   پوراسماعیل   و  زار  تم   ؛هایبا   خدمات  کیفیت  تأثیر  بررسی  با 

 کیفیت  با عنوان  (2018)   مارتینز  باروتو  ، تهران  شهر  اینترنتی  هایفروشگاه   در  مشتریان  وفاداری  و  رضایت  بر  سایتوب

  مقصد  عملکرد  ارزیابی(  2018)   لو  و ونبن  آنلاین  همکاری  تجارب  در  شرکت   به  تمایل  و   کاربران  نگرش  مقصد  سایتوب

 باشد.همسو می  پایداری مفهوم گسترش: گردشگری
 

 سایتاربران نسبت به وب کسایت مقصد بر نگرش ت وب یف کی استانداردشدهنتایج برآورد ضرایب معناداری تی و ضریب مسیر . 6جدول 

 فرضیه دوم 
 ب مسیر یضر

(B) 
 مقدار تی 

(t-value ) 
 سطح معناداری 

 رسون یهمبستگی پ 
 جهینت 

r sig 
 تائید  0.00 0.568 0.00 11.807 0.576 سایتنگرش نسبت به وب )سایت ت وب یفکی

 

 کاربران دارد.  نی در ب نیبه مشارکت آنلا  لیبر تما یمقصد سفر اثر معنادار تیسانگرش نسبت به وب  :فرضیه سوم

که این ضریب   دهدمی، نشان  7سایت بر تمایل به مشارکت آنلاین در جدول  ضریب اثر نگرش نسبت به وب  یبررس

بیشتر   1/ 96و از    8.133( برابر با  t-valueبرآورد شده است. با توجه به اینکه مقدار عدد معناداری )  0.406ر به میزان  یمس

 05/0  یر در سطح خطایب مسین ضریجه گرفت که ای توان نتی؛ مآمده دست به   05/0باشند و سطح معناداری کمتر از  یم

تأثیر مثبت و معناداری دارد.   اربران به تمایل به مشارکت آنلاینکل  یسایت بر تمانگرش نسبت به وب   یعن یاست؛    معنادار

ش در نمرات تمایل به مشارکت ی سایت، شاهد افزابا افزایش یک انحراف استاندارد در نمرات نگرش نسبت به وب  روازاین 
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بین دو متغیر    406/0  اندازه به آنلاین   بود. مقدار ضریب همبستگی  استاندارد خواهیم  به   ذکرشده انحراف  )نگرش نسبت 

باشد و بار دیگر وجود ارتباط بین نگرش نسبت و معنادار می  0.558برابر با مقدار    (سایت و تمایل به مشارکت آنلاینوب

وب  آنلاینبه  مشارکت  به  تمایل  و  می  سایت  نشان  افزا را  واقع  در  وب یدهد.  به  نسبت  نگرش  میزان  موجب ش  سایت 

آنلاینی افزا مشارکت  به  تمایل  در  بنابراین  ش  شد.    با   پژوهش   سوم  فرضیه  شده گردآوری   هایداده   به  توجه  با  خواهد 

پژوهش   هیفرض  نیا  های یافته   جینتا  . شودمی  تائید  درصد  95  احتمال عنوان  (2018)  مارتینز  باروتو  ؛هایبا   کیفیت   با 

 باشد.همسو می آنلاین همکاری تجارب در  شرکت  به تمایل و کاربران نگرش مقصد سایتوب
 

 سایت بر تمایل به مشارکت آنلاین نگرش نسبت به وب   استانداردشدهنتایج برآورد ضرایب معناداری تی و ضریب مسیر . 7جدول 

 فرضیه سوم 
 ب مسیر یضر

(B) 
 مقدار تی 

(t-value ) 
 سطح معناداری 

 رسون یهمبستگی پ 
 جهینت 

r sig 
 تائید  0.00 0.558 0.00 8.133 0.406 ن یبه مشارکت آنلا لی تما) سایتنگرش نسبت به وب 

 

 بحث 

نشان مییافته  به وضوح  پژوهش  این  از وبدهد که کیفیت درکهای  و  شده  نقش محوری  مقصد گردشگری  سایت 

در شکلکننده تعیین  میای  ایفا  آنلاین  مشارکت  به  آنان  ترغیب  همچنین  و  کاربران  نگرش  به  سه دهی  هر  تأیید  کند. 

ارائه  مفهومی  مدل  بر صحت  گواهی  پژوهش،  وبفرضیه  کیفیت  مختلف  ابعاد  به  توجه  اهمیت  و  حوزه شده  در  سایت 

 .گردشگری الکترونیک است

معنادار و  مستقیم  تأثیر  وب اولاً،  اولکیفیت  )فرضیه  آنلاین  مشارکت  به  تمایل  بر  می (سایت  کاربران نشان  که  دهد 

کنند، سایتی با کیفیت بالا )شامل سهولت استفاده، اطلاعات غنی، طراحی جذاب و تعامل مناسب( تجربه میزمانی که وب 

کنند تا به صورت فعالانه در آن درگیر شده، تجربیات خود را به اشتراک بگذارند، نظراتشان را ارائه تمایل بیشتری پیدا می

وب  محتوای  توسعه  در  و  کاربرپسند دهند  و  فنی  کیفیت  که  دارد  تأکید  نکته  این  بر  یافته  این  کنند.  مشارکت  سایت 

کنندگان فعال ایجاد سایت، تنها جذب مخاطب را در پی ندارد، بلکه بستری برای تبدیل کاربران منفعل به مشارکت وب

 .دهان و توسعه پایدار مقصد استبه کند که این خود موتور محرک بازاریابی دهان می

قوی  تأثیر  معنادارثانیاً،  و  وب تر  دومکیفیت  )فرضیه  کاربران  نگرش  بر  بالا،   (سایت  کیفیت  که  است  آن  از  حاکی 

ایجاد میبرداشت  کاربران  در  را  مثبتی  عاطفی  و  کاربران، وبهای شناختی  که  زمانی  اعتماد، کند.  قابل  مفید،  را  سایت 

معرفی  گردشگری  مقصد  به  نسبت  آنان  کلی  نگرش  بیابند،  استفاده  برای  آسان  و  وب جذاب  در  بهبود  شده  نیز  سایت 

سایت باکیفیت،  گیری قصد سفر و وفاداری به برند مقصد است. در واقع، وبیابد. این نگرش مثبت، پایه و اساس شکل می

 .رسانی، بلکه یک ویترین قدرتمند برای القای تصویر ذهنی مطلوب از مقصد استنه تنها یک ابزار اطلاعات 

تأیید )فرضیه سوم ثالثاً،  آنلاین  تمایل به مشارکت  بر  رابطه زنجیره  ( تأثیر نگرش  را تکمیل مییک  یافته ای  این  کند. 

های دهد که نگرش مثبت به عنوان یک متغیر میانجی عمل کرده و تمایل کاربر برای درگیر شدن در فعالیت نشان می

سایت و محتوای آن تصور خوبی دارد، احساس تعلق و مسئولیت بیشتری دهد. کاربری که از وب مشارکتی را افزایش می

چرخه این  دهد.  قرار  دیگران  اختیار  در  را  خود  تجربه  و  دانش  تا  است  مشتاق  و  مثبت  ) virtuous کرده   ← نگرش 

تواند به عنوان یک مزیت رقابتی پایدار تقویت نگرش مثبت در دیگران( می ←تر تولید محتوای غنی ←مشارکت بیشتر 

 .برای مقصد گردشگری عمل کند 
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می صحه  کلیدی  نکته  این  بر  پژوهش  این  خلاصه،  طور  سرمایه به  که  جامع گذارد  کیفیت  ارتقای  روی  بر  گذاری 

استراتژی ضروری است که هم سایت وب تعاملی(، یک  فنی، اطلاعاتی و  ابعاد  )شامل  بهبود تصویر  های مقصد  به  زمان 

دهی نگرش مثبت( و افزایش تعامل و وفاداری کاربران )از طریق تشویق به مشارکت آنلاین( منجر مقصد )از طریق شکل 

 .شودمی

 

 گیرینتیجه 

وب کیفیت  تأثیر  بررسی  هدف  با  پژوهش  با این  آنان،  آنلاین  مشارکت  به  تمایل  و  کاربران  نگرش  بر  مقصد  سایت 

ها با استفاده از های حاصل از تحلیل داده سایت جامع گردشگری شیراز و استان فارس انجام شد. یافته مطالعه موردی وب 

 :سازی معادلات ساختاری به وضوح نشان داد کهمدل 

وب  داردکیفیت  آنلاین  مشارکت  به  کاربران  تمایل  بر  معناداری  و  مثبت  مستقیم،  تأثیر  مقصد  کاربران  .سایت  هرچه 

سایت از خود  گذاری تجربیات و تعامل با وب سایت تجربه کنند، تمایل بیشتری برای به اشتراک کیفیت بالاتری را در وب 

 .دهندنشان می

سایت باکیفیت، یک وب  .گیری نگرش کاربران داردسایت مقصد تأثیر مستقیم، مثبت و معناداری بر شکل کیفیت وب  ❖

 .شودباعث ایجاد نگرش و تصویر ذهنی مطلوب از مقصد گردشگری در نزد کاربران می

سایت مقصد، تأثیر مستقیم، مثبت و معناداری بر تمایل آنان به مشارکت آنلاین نگرش مثبت کاربران نسبت به وب  ❖

وب  .دارد به  نسبت  بهتری  نگرش  که  مشارکتکاربرانی  دارند،  فعالیت سایت  در  بیشتری  خود پذیری  از  آنلاین  های 

 .دهندنشان می

سایت مقصد تنها یک کانال اطلاعاتی نیست، بلکه یک ابزار راهبردی است که توان اذعان داشت که وبدر نتیجه، می

می  خود  کیفیت  ارتقای  همبا  توسعه  تواند  و  مدیریت  بگذارد.  تأثیر  بالقوه  گردشگران  رفتار  و  احساس  شناخت،  بر  زمان 

باید به صورت همه سایت وب با تمرکز بر شاخص های گردشگری  از جمله سهولت استفاده،  جانبه و  های کلیدی کیفیت 

های تعاملی انجام پذیرد تا از این طریق، نه تنها نگرش مثبت کاربران را تقویت غنای اطلاعاتی، طراحی جذاب و قابلیت 

کند، بلکه آنان را به شرکای فعال در معرفی و توسعه مقصد تبدیل نماید. این رویکرد در نهایت به جذب بیشتر گردشگر و 

 .توسعه پایدار صنعت گردشگری منطقه منجر خواهد شد

شود نقش متغیرهای میانجی دیگری مانند رضایت و اعتماد، و همچنین بررسی این های آتی، پیشنهاد میبرای پژوهش 

 .های بزرگتر مورد بررسی قرار گیردمدل در بسترهای مختلف فرهنگی و با نمونه 

 اربران به تمایل به مشارکت آنلاین کل  یسایت مقصد بر تما ت وبیفکیبا توجه به اینکه نتایج پژوهش نشان داد که   ✓

می پیشنهاد  بنابراین  دارد  شاخص تأثیر  افزایش  به  توجه  سهولت  مقصد  سایتوب  تیفکیهای  شود  قبیل  استفاده،    از 

 سایت انجام گیرد. و ... توسط مدیریت وب  تحرک و ظاهر بندی، طرح امنیت،  و محصول، اعتماد و خدمات به دسترسی

ا ✓ به  تأثیر  اربران نسبت به وبکسایت مقصد بر نگرش  ت وبیفکیپژوهش نشان داد که    جینتا  نکه یبا توجه  سایت 

 نسبت   اربرانک  نگرش  در جهت بهبود  مقصد  سایتوب  تیفکیهای  شود ارتقای شاخص بنابراین پیشنهاد می  دارد  یمعنادار

 سایت قرار گیرد. های مدیریت وبدر برنامه  سایتوب  به

ا ✓ به  توجه  به وب  پژوهش نشان داد که ن  جینتا  نکه یبا  اثر معنادار   تیسانگرش نسبت  تما  یمقصد سفر  به   لیبر 

آنلا  ب  ن ی مشارکت  معنادار  نیدر  تأثیر  میدارد.    یکاربران  پیشنهاد  توجهبنابراین   به   اربرانک  لیتما  افزایش   به  گردد 
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اشتراک   تکمشار توسعه،   و  هاایده   اطلاعات،   گذاریدر  در  و  وب  بازاریابی  طراحی،   نظرات  مدیران  مدنظر  مقصد  سایت 

 سایت قرار گیرد. مسئولان وب 

 

 حامی مالی 

 این اثر حامی مالی ندارد. 

 

 سهم نویسندگان در پژوهش 

 و مراحل پژوهش سهم برابر داشتند. هابخشنویسندگان در تمامی 

 

 تضاد منافع 

 دارند که هیچ تضاد منافعی در رابطه با نویسندگی و یا انتشار این مقاله ندارند. یم نویسندگان اعلام 

 

 تقدیر و تشکر

یژه کسانی که کار ارزیابی کیفیت مقالات را انجام دادند، تشکر و  وبهکسانی که در انجام این پژوهش به ما یاری رساندند،  نویسندگان از همه

 نمایند. یم قدردانی 
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