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 A B S T R A C T 
 

  

A R T I C L E I N F O 
 

 

This article analyzes strategic factors and examines various factors 

that influence the choice of foreign tourists to travel to a tourist 

destination. This research, which was carried out in a descriptive-

analytical method, and the information was collected with the help 

of library and field studies and also through a questionnaire. 

Effective strategic factors are extracted by SWOT method and 

prioritized with the help of QSPM qualitative strategy planning 

matrix. The analysis of the results shows the statistical superiority 

of the defensive strategy over the other three strategies. In the end, 

by analyzing and reviewing the collected data and case studies, it 

will contribute to the results and suggestions for improving the 

strategies of attracting foreign tourists, which will help as one of the 

important strategies of development and deprivation.  
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 مقدمه .1

و  برای دولت دهد و درآمد را هم های شغلی را گسترشکند، فرصت تواند رشد اقتصادی را تقویتتوسعه گردشگری می

کند  ظرا حف صلح و نظم توسعه گردشگری همچنین ممکن است توان گفتبرای ساکنان بهبود بخشد. بنابراین می هم

شده بین گردشگران و میزبانان را به حداقل برساند. اصول توسعه اقتصادی در هر کشوری خواستار  و فاصله فرهنگی درک

های زیربنایی و گذاری در طرحو بدون سرمایه کشور استاقتصادی آن  های مختلفها و بخشگذاری در فعالیتسرمایه

ذاری در گچراکه سرمایه. اجتماعی و رفاه ملی را داشت اشتغال، تولید، توسعه، رضایت توان انتظار گسترشروبنایی نمی

گردشگر منظور جذب گردشگری به درزمینه ای و تبلیغاتهای بالقوه منطقههای گردشگری و استفاده از توانزیرساخت

در  و امکانات های مناسب و توزیع مناسب خدماتوجود زیرساخت. های مناسب برای توسعه اقتصادی استیکی از راه

 (.3: 1396ملک حسینی، )هست های مستعد گردشگری بسیار حائز اهمیتمکان جذب گردشگران به سمت

برداری از این توانمندی در ابتدای راه بهره های گسترده گردشگری هنوزها و ظرفیتاستان زنجان با داشتن پتانسیل

 را در کشور به خود اختصاص های تاریخی، طبیعی و فرهنگی رتبه هشتمجاذبه بالقوه قرار دارد. استان زنجان به لحاظ

 آثار ملی به اثر نیز در فهرست 220شده و قریب به هزار اثر تاریخی در این استان شناسایی از یک داده و تاکنون بیش

مرکز به غرب و شمال غرب کشور بستر مناسبی برای جذب  قرار گرفتن استان زنجان در مسیر ترانزیت. رسیده است ثبت

 توسعه گردشگری استان زنجان در عصر حاضر بیش اهمیت. گردشگر به استان زنجان و بازدید از آثار تاریخی استان است

توجه . المللی داراستبالایی در زمینه پویایی اقتصاد محلی و بین که قابلیت از همه وابسته به چرخه اقتصادی آن است

حتی  اجتماعی، اقتصادی، فرهنگی و و تغییرات سلسله اثرات که این موضوع به یک است به این مقوله بیانگر این واقعیت

ان عنوتوجه جدی به مقوله توسعه گردشگری استان زنجان، به به همین خاطر، لزوم, انجامدمحیطی در استان زنجان می

آن روز به روز در سطح محلی،  شود و اهمیتمی و یکم، بسیار احساس های جدید در زندگی ماشینی قرن بیستپدیده

ی لعام( منطقه ای، استانی یا کشوری)امروزه توسعه گردشگری درهر برنامه توسعه , یابدمی ای و ملی افزایشمنطقه

ایجاد کسب و کار هستند ولی توسعه  های مختلفو گرچه توسعه کشاورزی، صنعتی و گردشگری از راه کلیدی است

 .دیگر است ایجاد کسب و کار در مقایسه با دو روش ترین روشترین و سریعگردشگری، راحت

ان زنجان در مرحله اول توسعه در مدل باتلر است توان گفتگردشگری در توسعه و استان زنجان می با نگاهی به نقش

 های گردشگری استان تعداد معدودی گردشگر وجود دارد و اثراتای که با توجه به پتانسیلگردشگری قرار دارد به گونه

وائد خاصی باشد، زیرا ع آوردن امکانات که سبب فراهم ای نیستتعداد گردشگران به اندازه. است اقتصادی گردشگری کم

و افراد محلی، منطقه خود را در کنترل خود دارند.  است گردشگری با اقتصاد محلی بسیار کم ارتباط .است دریافتی کم

گیرد. در این مرحله گردشگران معمولا ناگزیر به رسمی وجود ندارد و در حاشیه قرار می گردشگری به صورت فعالیت

تعامل  و دارند که ارتباط ستان زنجان نقشمحلی هستند. عوامل مختلفی در توسعه گردشگری ا تطبیق خود با شرایط

ران نیازهای گردشگ و کیف به کم دیگر، دیدگاه جامعه میزبان که نسبت دهد. از طرفآنها توسعه گردشگری را شکل می

گری باید محصول گردش باشدچنین برای اینکه گردشگری تابع تقاضا می گردد. هم ها لحاظآگاهی دارند باید در بررسی

مقصد گردشگری است، آگاهی  توسعه گردشگری یک های گردشگران آن ارائه گردد. لذا، اگر هدفمنطبق با خواسته

یافتن از نیازهای گردشگری آن جامعه از نگاه جامعه میزبان به عنوان ارائه دهندگان محصول گردشگری و همچنین 

  .صول امری ضرروری استکنندگان این محگردشگران به عنوان مصرف

 ـاریـزی گردشـگری، ب بنابراین تلاش برای اتخاذ سیاستهای بنیادین و انجـام اقـدامات اساسـی در زمینـۀ برنامـه     

در این مقاله به امری ضروریست.  ریزی استراتژیکبرنامهگیری از دانش متخصصان این حوزه و نیز با بهرهگیری از رهبه

عوامل خارجی) فرصت ( و نقاط قوت و ضعف خارجی با تکیه بر عوامل درونی )ر بر توسعه گردشگری بررسی عوامل مؤث

دیدی علمی و مبتنی بر واقعیتهای موجود، ضمن د پرداخته شده است، تا با ایجادر آن و تهدیدات ( و جریانات تأثیرگذار 

و بهبود  اجرایی توسعۀی ، اسـتراتژیهـاناستان زنجادر خارجی گردشگرجذب دخیل در استراتژیک شناسایی عوامل 
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 (2: 1390زاده و همکاران، .)ابراهیمآن ارائه گردد عملکرد

 پیشینیه تحقیق. 2
هـای گذشـته و حـالِ سراسـر ررونـقتـرین گردشـگریپُ و قـدیمیتـرین جزومذهبی  و بلاخص گردشگری گردشگری     

) سالنامه آماری  .شوددشواریهای اقلیمی یا بدیِ آب و هوا نیز مانع آن نمیبا ادیان و باورهای متفاوت است که  جهـان

خود را میان یکی از های مختلف، توانسته امروزه گردشگری مذهبی با همۀ اجزا و گونه( 8: 1370استان زنجان،

دشگری مذهبی رگ و جهانگردی، ساس برآورد سازمان جهانی سفردهد. بر اگردشگری جهانی جای  ترین عناوینشاخص

 (4: 1392ت.)حیدری و همکاران، ختصاص داده اسخود ا به درصد از کل جریانهای گردشگری جهان را 26

ارائه داده است عبارت است از مجموعه کارهایی که یک فرد در  گردشگریتعریفی که سازمان جهانی جهانگردی از   

کشد و هدف آن سرگرمی، سفر بیش از یک سال طول نمیدهد .این سفر و در مکانی غیر از محیط عادی خود انجام می

 جهانگردی و ایرانگردی صنعت توسعه قانون در همچنین  تفرج، استراحت، ورزش و فعالیت هایی از این قبیل است.

مجلس شورای اسلامی(، ایرانگردی و جهانگردی اینگونه تعریف شده است: هر نوع مسافرت انفرادی  1370 مهر مصوب)

 (6: 1392)رضاییان و همکاران، ساعت بوده و به منظور کسب و کار نباشد.  24یا گروهی که بیش از 

 

 : وضعیت اقتصاد گردشگری ایران1- جدول

 (GDPایران) سهم گردشگری در تولید ناخالص داخلی سال
سهم سفر و گردشگری در وضعیت اشتغالزایی ایران 

 )نفر(

2023 

از کل اقتصاد 5,5%

میلیارد و  381هزارو 550

 میلیون تومان 550

:       2022تغییر نسبت به 

21,1%+ 

کل  از%6,6میلیون=1,60

 مشاغل ایران

:   2022تغییر نسبت به 

10,9%+ 

:       2019تغییر نسبت به 

10,1%+ 

کل  از%8,3میلیون=2,17

 مشاغل ایران

:  2019تغییر نسبت به 

17,7%- 

2033 

از کل اقتصاد 7,2%

میلیارد 688هزارو 919

 تومان

نرخ رشد مرکب سالانه 

(: 2033-2023گردشگری )

5,3%+ 
از کل %8,3میلیون=2,17

 مشاغل ایران

تعداد مشاغل جدید از 

 هزار600:  2033تا2023
اد اقتص نرخ رشد مرکب سالانه کل

 +%5,3(: 2033-2023ایران )

 UNWTOو  oxford Economicsمنبع: منابع ملی ،
 

 کرد گردشگران در ایران(: هزینه3جدول )

2019 2021 2022 2033 

 المللیکرد گردشگران بینهزینه

میلیارد  806هزار و 70

 از کل صاردات%3,4تومان 

میلیارد و  76هزار و 26

:   2022تغییر نسبت به  میلیون تومان200

35,8%+ 

میلیارد 347هزار و 91

:         2021تغییر نسبت به  از کل صادرات%5,3تومان

73,5%+ 

:         2019تغییر نسبت به 

63,2%- 

:   2019تغییر نسبت به 

50%- 

-2023نرخ رشد مرکب سالانه )

2033      :)9,9%+ 

 کرد گردشگران داخلیهزینه
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 میلیاردتومان740هزارو 306

میلیارد و 922هزار و 315

:    2022تغییر نسبت به  میلیون تومان300

20,7%+ 

 800میلیارد 113هزارو 578

:            2021تغییر نسبت به  میلیون تومان

40,1%+ 

:              2019تغییر نسبت به 

3%+ 

:   2019تغییر نسبت به 

24,3%+ 

-2023)نرخ رشد مرکب سالانه 

2033      :)4,2%+ 

 UNWTOو  oxford Economicsمنبع: منابع ملی ،

 : گردشگران ورودی به ایران4جدول 

 درصد ورود 2022 ردیف درصد ورود 2019 ردیف

 55 عراق 1 44 عراق 1

 6 آذربایجان 2 15 آذربایجان 2

 6 ترکیه 3 9 ترکیه 3

 5 پاکستان 4 5 پاکستان 4

 2 کویت 5 2 ارمنستان 5

 26 سایر کشورهای جهان 6 26 سایر کشورهای جهان 6

 UNWTO, 2022منبع:                          

 استان زنجانتعداد گردشگران خارجی وارد شده به  -1نمودار 

 
 1400استان زنجان،  یو گردشگر یدست عیصنا ،یفرهنگ راثی: سازمان ممأخذ

( رشد خفیف و متوازنی در شاخص 94-90که استان زنجان در طول برنامه پنجم )سال  دهدگردشگری استان، نشان می

تعداد تخت مراکز اقامتی و تاسیسات گردشگری داشته است که این موضوع در شاخص افزایش میزان سرمایه گذاری 

 بخش خصوصی خود را نشان میدهد.

تخت بوده که نسبت  1780برابر  1400سال تعداد  تخت های مراکز اقامتی و تاسیسات گردشگری استان در  -

 تخت بیشتر بوده است. 650، 1391تخت و نسبت به سال  12، 1399به سال 

0

1000

2000

3000

4000

5000

6000

90 91 92 93 94 95 96 97 98 99 1400

تعداد گردشگران خارجی
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مجوز و موافقت اصولی برای احداث تاسیسات گردشگری در استان صادر شده است تعداد  12، 1400در سال  -

مجوز/موافقت اصولی بوده  5بر برا 1391و در سال  21برابر  1399مجوز و موافقت اصولی صادره در سال 

 است.

نفر گردشگر خارجی از مراکز فرهنگی و گردشگری استان  618نفر گردشگر داخلی و  40323، 1400در سال  -

 ( افزایش داشته است.1399بازدید کرده اند که تعداد گردشگران خارجی در مقایسه با ارقام مشابه سال قبل )

جاذبه  35به  1391جاذبه در سال  12طبیعی تجهیز شده در استان از تعداد جاذبه های فرهنگی ، تاریخی و  -

افزایش یافته است. و تعداد جاذبه های فرهنگی ، تاریخی و طبیعی تجهیز شده در استان  1400در سال 

 بوده است. 1399واحد بیشتر از سال  3،  1400

 1400رمایه گذار( در سال میزان سرمایه گذاری بخش خصوصی در تاسیسات گردشگری )توسط مجری و س -

 1400ریال کاهش در سال  12750میلیون ریال بوده است . میزان سرمایه گذاری دولتی نیز با  3850برابر 

 میلیون ریال بوده است. 49250برابر با  1399نسبت به سال 

این شاخص  96تا  91 رسد بطوریکه از سالاما در شاخص تعداد گردشگران ورودی داخلی اوضاع کمی متفاوت به نظر می

رشد قابل توجهی داشته است و دلیل این امر را باید در بوجود آمدن فضای آرام سیاسی و اقتصادی کشور و همچنین 

تاریخی، ساماندهی و تجهیز موزه ها، برگزاری و –اقداماتی که اداره کل در بحث معرفی آثار و جاذبه های فرهنگی 

های بین المللی و ملی در سالهای فوق رویدادهای فرهنگی و شرکت در نمایشگاهمشارکت در جشنواره های گردشگری و 

 انجام داده است جستجو کرد.

به دلیل شیوع بیماری کرونا و تعطیلی مراکز اقامتی و تفریحی و موزه ها افت شدیدی در تعداد گردشگران  98از سال 

تعداد گردشگران ورودی  1400تا سال  99کرونا از سال ورودی مشاهده می کنیم که با کنترل و بهبود اوضاع بیماری 

 داخلی رشد داشته که در نمودارها این موضوع قابل مشاهده است.

 1395تا سال  1391در شاخص تعداد گردشگران ورودی خارجی نیز این موضوع قابل بررسی و تامل است که از سال 

خ داده است که دلیل این امر فضای آرام سیاسی بوجود آمده یک رشد قابل توجه در تعداد گردشگران خارجی به استان ر

 شود. در ارتباطات ایران با کشورهای منطقه دیده می

 منطقه مورد مطالعه:  1.3
قصد م توسعه گردشگری در یک( الف: )شودمی مبنایی برای توسعه گردشگری استان زنجان به دو دسته تقسیم شرایط

های مناسب و کارایی مناسب و دسترسی دارد های تاریخی، وجود زیرساختسرمایهدرونی مانند  بستگی به مشخصات

یرون دنیای ب از طرف های بیرونی مانند تصویر ذهنی و اداراکمقصد بستگی به ویژگی توسعه گردشگری در یک( ب)

های آب و برق، شبکه اقامتی، های بین شهری، تاسیساتدارد. زیرا کمبود و یا نامطلوب بودن وسایل حمل ونقل، جاده

 لفگردشگری در مناطق مخت در مناطق گردشگری یکی از موانع عمده توسعه نیافتگی صنعت مخابرات، فاضلاب، بهداشت

های بکارگیری عوامل در اجرای برنامه ها تا حد زیادی به نحوةباشد. سطح این موفقیتجهان از جمله کشور ما می

و حمل و نقل عمومی گردشگری و به  های زیرساختی آموزش، بهداشت، ورزششها در بخگذاریزیرساختی و سرمایه

 لاتها علاوه بر ایجاد تسهیگردد. رسیدگی به زیرساختحاصل از فضای رقابتی موجود درعرصه بین المللی برمی شناخت

 قیتان زنجان موفگردشگری در است. ارتقای سطح اقتصادی، اشتغال زایی و رفاه گردشگران شده است گردشگری، باعث

 های گردشگری، ارزیابی وفاداری ورضایتکمی داشته و این ناکامی بدلیل نپرداختن بطورجدی به موضوع زیرساخت

ری پذی سطح رقابت ارائه شده به گردشگران و ارزیابی وضعیت به خدمات های مربوطچالش مندی گردشگران، شناخت

  (23: 1401باشد. ) بیات، می

زنجان است. این استان در شمال غرب  آن شهر زنجان می باشد که مرکز استان مورد مطالعه در این تحقیقمنطقه        

 22164است. با توجه به اطلاعات موجود در سایت آمار جغرافیای ایران، وسعت استان برابر  قرار گرفته فلات ایران
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معادل  1395سرشماری در سال ن بر اساس آخرین شود. جمعیّت استادرصد کل کشور را شامل می 34/1کیلومتر مربع 

اردبیل و گیلان ، از شرق به استان  آذربایجان شرقی هایستان زنجان از شمال به استانا. است  نفر اعلام شده 1057461

، از جنوب به استان همدان ، از جنوب غربی و غرب به استانهای کردستان و آذربایجان غربی محدود  و گیلان قزوین

استان کشور همسایه و همجوار است. شهرستان زنجان که  7هایی است که به تنهایی با ت و از جمله معدود استاناس

ای است کوهستانی که به صورت فلات مرتفعی خود استان است، از نظر توپوگرافی منطقهو نیز مرکز بزرگترین شهر این 

اصلخیز مستقلی تشکیل داده است و ناهمواریهای این شهرستان های حها ، جلگهکند و در اثر تجزیه رودخانهنمائی می

ریزی استان سازمان مدیریت و برنامه های زنجان جنوبی تقسیم گردیده است .های زنجان شمالی و کوهبه کوه

مشهورترین رودهای ( 9: 1393(، سازمان میراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگری استان زنجان،)8(: 1390زنجان)

رود می باشند. زنجان از گذشته های دور به دلیل قرار گرفتن بر سر راه تجاری ری قدیم هرستان قزل اوزن و زنجاناین ش

به آذربایجان دارای اهمیت بوده است. نام این شهر بعدها به شهین، زنگان و پس از حمله اعراب به زنجان تغییر پیدا کرد. 

ی راه ابریشم در قدیم کنند. البته به دلیل قرارگرفتن در مسیر جادهبه ترکی آذربایجانی صحبت می مردم زنجان عمدتاً

های مختلف این شهر های دیگر از جمله فارسی و کردی نیز در بخشو نیز امروزه بسبب نزدیکی به پایتخت کشور، زبان

تکاران در جایگاه بالایی قرار دارد و افراد زیادی در شود. این شهر از نظر صنایع دستی و هنر صنعو استان استفاده می

ها مشغول به کار و کسب درآمد هستند. از جمله صنایع مهم شهر میتوان به ملیله کاری، چارق دوزی، چاقو این بخش

ساله اخیر شهر به سبب حسینه  سازی و مسگری اشاره کرد. همچنین وجود ابنیه تاریخی متعدد و نیز مشهوریت چند

)الوانی و همکاران،  های گردشگری در این راستا است.ی مذهبی و وجود پتانسیلظم آن، دال بر اهمیت پیش زمینهاع

1388 :3) 

 
 نقشه استان زنجان برگرفته از پایگاه اطلاعاتی وزارت کشور جمهوری اسلامی ایران  -1 ریتصو

 استان زنجان میراثیو  یگردشگر یهاجاذبه
ایران مجهورتر مانده است، دارای  دیگر شهرهای نسبت به که کشور مهم و بزرگ شهرهای از یکی عنوان به زنجان       

ای است. از چشم اندازهای طبیعی گرفته تا جاذبه هایی جاذبه های توریستی و گردشگری متعدد و کمتر شناخته شده

و خانه های تاریخی با اشیای کشف شده که بعضی به دوران حکومت ساسانیان  که تاریخی و پر قدمت، موزه ها، مساجد

ترین بازار ایران است و قدمت آن به دوران میگردند. به عنوان نمونه می توان به بازار زنجان اشاره کرد که طولانی باز



 74                                    ... یجذب گردشگران خارج یعوامل راهبرد لیتحل/  همکارانو  یگانگی

کاوانسراهای درون شهری در راستهها؛ تعدد سراها و قاجار می رسد. گستردگی جغرافیایی بازار از یک سو و تنوع راسته

همچنین وجود مساجد فراوان، گویای  های فرعی که هرکدام به نامی و به فعالیتی خاص اختصاص یافته از سوی دیگر و

پویایی این مجموعه فرهنگی، اقتصادی، تاریخی و هنری در طول زمان و به فراخور اوضاع و شرایط حاکم بوده است. این 

هریسون  در فهرست آثار ملی کشور به ثبت رسیده است. 1356و زیبای هنری و معماری در سال  مجموعه ی ارزشمند

 (7: 1390ریزی استان زنجان، )( و سازمان مدیریت و برنامه3: 1380(، الوانی و همکاران،)14: 1974، ) 1و همکاران

باشد که به عنوان بزرگ ترین گنبد خشتی یکی دیگر از مهمترین و تاریخی ترین جاذبه ها، گنبد سلطانیه می       

جهان هم شناخته می شود. گنبدی که شکل و شمایل خاص آن و شیوه ی ساخت و معماری اش بسیار جذاب است، 

گردد و مقبره ی یکی از پادشاهان آن دوران هم هست. شاهکاری از معماری شاهکاری که به دوران ایلخانیان بر می

اخته شده است و در فهرست میراث جهانی هم ثبت شده است. اگر به قلب بافت تاریخی اسلامی که از سنگ و آجر س

این شهر وارد شویم، بی شک موزه رختشویخانه نظر گردشگران را جلب خواهد کرد. معماری این موزه یادآور سبک 

شود. لازم آلاتشان نگهداری میها و زیورمعماری قاجار است و در آن مجسمه هایی انسان نما از این افراد به همراه لباس

های دیدنی زنجان دودکش جن های طبیعی این استان نیز کم نیستند. یکی از شگفتیبه ذکر است که جاذبه ها و زیبایی

ثار تاریخی شهر زنجان که در آ اسامی (7شماره )گردد. جدول های زنجان محسوب میاست که از پربازدیدترین منطقه

: 1392. )حیدری و همکاران، ، صنایع دستی و گردشگری به ثبت رسیده است را نمایش می دهدسازمان میراث فرهنگی

4 ) 

 سطح
 هاجاذبه و منابع

 هاجاذبه و منابعنام  درصد تعداد

 8,44 13 1سطح 

 -یموزه مردان نمک -خورغار کتله -زنجان خانهیرختشو -بازار زنجان -ه یگنبد سلطان

آرامگاه  -یعمارت ذولفقار -کیهتل بوئت -قلعه بهستان -غار نیزر -جن یهادودکش

 روستای خوئین -یائل داغ -یملاحسن کاش

 13,63 21 2سطح 

 دیپل س -یلخانیا یخانه سنتسفره -سدگلابر -لاندرهیش یروستا -بازار ابهر-معدن انگوران

خندق  دریاچه -حاج داداش یخانه سنتسفره -نیربهاالدیپل م -مسجد جامع زنجان -محمد

 -جن انگوران )قره دره( یهادودکش -اوغلو یچلپ -منطقه قارقالان -داشن کسن -لو

 هینیحس -سایکل -علم کندی -پل سردار -یرنگ یهاکوه -سد تهم -زنجان تیکارخانه کبر

 زنجان

 15,58 24 3سطح 

مام ح -امند -نیجوق یروستا -روستای درسجین -قنات نعلبندان -قیدار نبی -نیخانه مع

 ینیرزمیشهر ز -سد حسن ابدال -روستای تاریخی کرسف -مسجد خانم -تاریخی زرین رود

 -خالصه یخیتپه تار -یویخانه خد -یقیخانه توف -مسجد جامع سجاس -سهرورد جیزالید

تفریحی  یهادهکده -مسجد ارزه خوران -هینبیمسجد ز -یکند یغار حاج -سد کینه ورس

 کیغار گلج -دریول یروستا -کاروانسرا سرچم -زید الکبیر ابهر -شهر ابهر

 24,67 38 4سطح 

 یروستا -هزاررود یروستا -زنجان میگرمابه حاج ابراه -معدن مس -آبادسنبل یروستا

روستای  -نجها رخو یروستا -آبشار آرانا -سفلی تپهدو یروستا -قوزلو یروستا -گوزلدره

 یروستا -یچشمه شاه بلاغ -علیچشمه  -باغات سهرورد -مسجد جامع قروه -قویی

 -نجهاوسر یروستا -سوکهریز یروستا -جانیقوه یروستا -هالکقلعه لک -سانلواخر

 -قره بلاغ یکاروانسرا -پارک ارم -گوهر یروستا -غلانلواو هقر یروستا -نیسهر یروستا

 یروستا -ریو یروستا -سد قانلی -یسنگ یکاروانسرا -مسجد جامع ابهر -لار یروستا

                                                           
1 -herisoun, jefri and karon jan 
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 -رماببولاق( گ یقلیبلاغ )بال یچشمه بالخل -زهرنوش ریمقبره پ -دکمریسف یروستا -دنزر

 نیبلوب یروستا -نمرشو یروستا -قلعه یاستی -نیسد بوئ -چشمه زرند -لوندا یروستا

 37,66 58 5سطح 

 -زنجان یآرامگاه مجتهد -وزنه سر -ریتشو یروستا -نینششاه یروستا -جینارد یروستا

صخره  -ونونان یروستا -انجیچشمه آب گرم م -یقاجرآ یروستا -وننق چشمه آب گرم

 قاپویسد عال -روستای ازناب -آبشار شارشار کرسف -آبشار هشترخان -)هزارپا( اقیا رخیق

 -بینسد توده -نیآبشار ارق -یقلعل آبشار -یمعدن مردان نمک -سد چرگر -(ی)آلا قاپ

 یمسجد عباسقل -داغ نگهید -یپکین یکاروانسرا -کوه قیدار -حمام سالار -چشمه اژدهاتو

مسجد  -پارک ملت -یآبشار مار -شهیمشار سرخهبآ -ده جلال ریگمنطقه برف -خان

سد  -آبشار دربند -یسهیتکه ق -خدابنده رگاوگلیپ یآبشار شارشار روستا -ابهر ینورالنب

 -آبشار چهرآباد -)ع(امامزاده هاشم وعوف  -سد کبود گنبد -جالویسار یروستا -لو فهیخل

امامزاده  -امامزاده یحیی )ع( -غار زیل -یگدلیخان ب دالهیقلعه  -کشه لانیآتشکده گ

آبشار اندآباد  -روستای جندحسین -ریسد شو -بقعه امامزاده اسحق )ع( -اسماعیل ابهر

حمام  -موزه غله زنجان -قلعهامامزاده یعقوب صائین -نیانجل یروستا -باغات خرمدره -ایعل

سد  -آبشار گلّه خانه -قوهجین یکوه ملاّ -یپنجه عل -نیالبنامامزاده ام -یملاداغ -یان

 امامزاده قاسم -مراش

 1398، زنجان استانمنبع: طرح جامع گردشگری                           

است.  جاذبه 297که شامل  شدهییشناسای سطح یک و دو هفت استان مجاور هاجاذبه HOLSATی بندرتبهدر 

، کیفیت هارساختیزی کارایی هامؤلفهدر قالب  شودیمجاذبه  35که شامل  ی سطح یک و دو استان زنجانهااذبهج

. فتندگری، کارکنان، مسئولیت اجتماعی، و فرایند سازمانی مورد مقایسه قرار فناّور، برند، بازار، هاجاذبه، کمیت هاجاذبه

یشورختو  24، بازار زنجان با رتبه 11، بالاترین رتبه مربوط به گنبد سلطانیه با رتبه دهدیماساس نتایج نشان  نیبر هم

 .است 31با رتبه  خورکتلهو غار  28با رتبه  زنجان خانه

 استان زنجان در سطح ملی و جهانی جوارهمی هااستانی گردشگری هاتیظرف: 3 –جدول 

 جهانیی هاجاذبه ی ملیهاجاذبه نام استان

 13 245 آذربایجان شرقی

 12 189 گیلان

 8 201 آذربایجان غربی

 6 114 قزوین

 8 137 همدان

 8 164 اردبیل

 7 147 کردستان

 7 150 زنجان
 1398 -1389، زنجان استانمنبع: طرح جامع گردشگری                           

رزمینه عنوان کمترین رتبه دها و زنجان و کردستان بهپذیرترین استانعنوان رقابتبه های آذربایجان شرقی و گیلاناستان

توان مده را میآدستبندی بهپذیری گردشگری شناخته شدند. نکته مورد تأکید در نتایج رتبههای مربوط به رقابتشاخص

ی آذربایجان شرقی و گیلان با استان زنجان ارزیاببندی دو استان اول پیرامون استان زنجان یعنی فاصله بالای امتیاز رتبه

 کرد.
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 یاستانی ریپذرقابتی بندرتبه

 های همجوارپذیری استان زنجان با استانرقابت -2-جدول 

 رتبه امتیاز نام استان

 1 4174 آذربایجان شرقی

 2 4654 گیلان

 3 5291 آذربایجان غربی

 4 5956 قزوین

 5 6037,5 همدان

 6 6040 اردبیل

 7 6123,3 زنجان

 8 6412,4 کردستان

 1398منبع: سند جامع گردشگری استان زنجان، 

 و نندگانبازدیدک تجربه کیفیت که است گردشگری آمادگی فرآیند توسعه گردشگری استان، در اولیه یکی از ملاحظات

 در گردشگری آمادگی. کندمی تعیین خود اجتماعی شبکه و خانواده دوستان، به را مقصدی توصیه یا بازگشت احتمال

 .است متفاوت دیگر وکارکسب و دیگر منطقه به یامنطقه از زنجان استان

 یبرا یمقصد زنجان، استان( 1398 بهار) یمل گردشگران از یریآمارگ جینتا و رانیا آمار یمل مرکز گزارش طبق بر

 بوده شبانه اقامت با زین نفر 531870 و داشته شبانه اقامت فاقد نفر 765850 تعداد نیا از که است بوده نفر 1297720

 به یبوم یسفرها یاصل مقصد ستیب جز زنجان استان 1398 بهار در رانیا آمار مرکز یبندرتبه برحسب نیهمچن. است

ی مربوط به قسمت بازار و بازاریابی گردشگری هاافتهی. است نبوده اقامت شب و سفر نوع شده،انجام سفر تعداد بیترت

. همچنین، وضعیت استوضعیت نامطلوب این عنصر حیاتی در توسعه گردشگری استان  دهندهنشاناستان زنجان 

 .باشندینممحصولات گردشگری استان بنا به دلایل متعدد توان مناسب و مطلوب جهت جذب گردشگر را دارا 

 روش انجام تحقیق:  2.3  

تحلیلی استفاده شده است و داده های جمع آوری شده از طریق بررسی -برای انجام این تحقیق از روش توصیفی      

 یدید کسب برای اول، مرحله در. است گرفته انجام پرسشنامه و مصاحبه  میدانی، مطالعات  های اسنادی و کتابخانه ای،

ربط در امر گردشگری و اکوتوریسم و مسوولان مرتبط با این امر بر واقعیت، مصاحبه هایی با افراد ذی مبتنی و جامع

 بهره گیری از اطلاعات و فاکتورهای دخیل جمع آوری شده و با تکیه بر مطالعات پژوهشگر،صورت گرفت. درمرحله بعد با 

 ر مختلفاقشاپرسشگری از  ای کمی جهت نمره دهی بو اولیویت بندی آیتم های ذکر شده، طراحی گردید.پرسشنامه

پرسشنامه صورت  50متخصصان مرتبط با گردشگری و نیز گردشگرانی که از شهر بازدید کرده اند، در قالب مردم بومی، 

گرفت. با توجه به اطلاعات به دست آمده، در این مرحله برای تجزیه و تحلیل اطلاعات و ارائۀ استراتژیهای توسعۀ 

آن به بررسی نقاط ضعف و قوت و  بهره گرفته شد که در 1SWOTاز مـاتریس تحلیلی  استان زنجان خارجیگردشگری 

 فرصت ها و تهدیدهای گردشگری و بررسی عوامل استراتژیک جذب گردشگر خارجی در شهر زنجان پرداخته شد.

 : SWOT))روش تحلیل سوات   1.2.3
لتحصیل مدرسه بازرگانی هاروارد به نام های جورج ا -توسط دو فارغ1950مدل سوات برای نخستین بار در سال        

شیوه ای  ( این مدل8: 1390ریزی استان زنجان، ). سازمان مدیریت و برنامهآلبرت اسمیت و رونالد کریستنس ارایه شد

                                                           
1 Strength, Weakness, Opportunity, Threat 
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 .نظام یافته برای تصمیم گیری و اجرای فعالیت ها درخصوص شکل دهی رهنمود یک سیستم، کارکرد و علل آن است

 SWOTل یکی از ابزارهای مهم در مدیریت راهبردی است و هدف نهایی فرآیند برنامه ریزی راهبردی توسط ،مد این

. )خاکساری، شناخت صنعت جهانگردی: توسعه و اتخاذ یک راهبرد مناسب با در نظر گرفتن عوامل داخلی و خارجی است 

خلی )قوت و ضعف( و خارجی )فرصت و تهدید( سازمان ها می توانند عوامل دا  SWOTاز طریق تجزیه و تحلیل  (5

: 1370زاده و همکاران،. )ابراهیمخود را شناسایی کرده و پس از آن یک راهبرد مناسب برای توسعه سازمان انتخاب نمایند

 مراحل این روش در زیر بطور مختصر شرح داده میشود:( 1

نقاط قوت و ضعف شناسایی شده در مرحله ارزیابی محیط این گام، در  :( (1IEF ماتریس ارزیابی عوامل داخلی      

 درونی در ستون های ماتریس نقاط ضعف و نقاط قوت قرار می گیرند.

این مرحله، فرصت ها و تهدیدهای شناسایی شده در مرحله ارزیابی محیط  در ( :(2EFEماتریس ارزیابی عوامل خارجی  -

 قرار می گیرند .بیرونی در سطرهای ماتریس فرصت ها و تهدیدها 

، در تهیه ماتریس ارزیابی عوامل داخلی و خارجی استفاده می شود. قبلدر این مرحله، تحلیل های انجام شده در مرحله 

ماتریس ارزیابی عوامل داخلی از لیست کردن نقاط قوت و ضعف محیط داخلی سیستم تهیه می شود و امتیاز نهایی 

امل به دست می آید. ضریب عامل عددی است که برحسب درجه اثرگذاری هرعامل از ضرب هر عامل در رتبه آن ع

باشد، داده می شود. رتبه عددی است بین 1به طوریکه درنهایت مجموع ضرایب عوامل داخلی برابر 1تا ، 0برسیستم بین 

ی رتبه ا که برحسب مثبت بودن آن عامل در سیستم به آن عامل اختصاص داده می شود، به طوریکه نقاط ضعف4تا 1

 همی گیرند. امتیاز نهایی از ضرب ضریب در رتبه به دست می آید. جمع نمر4تا 2و نقاط قوت رتبه ای بین 2تا 1بین 

 متوسط دهنده ی وضعیت شان 99/2 تا2 از ها نمره. است سیستم داخلی دهنده ی ضعف نشان 99/1   تا1 از نهایی

 .(1399)خاکساری علی،  دارد قرار عالی وضعیت در سیستم که است این بیانگر4 تا3 های نمره و سیستم

 تدوین راهبردها و تشکیل ماتریس تهدیدات، فرصت ها   2.2.3

و رتبه بندی موارد، راهبردهای اجرایی و استراتژی  مختلف با وزن دهی عواملدر این تحقیق، تلاش گردیده است تا       

، مدیریت 3هریسون و همکاران )شود. رائهزنجان ا اناستدر  خارجیهای مناسب جهت بهبود وضعیت گردشگری 

پر واضح است که برای دستیابی به بهترین راهبرد ها در راستای بهبود عملکرد مدیریت گردشگری و (14استراتژیک:

توسعه صنعت گردشگری خارجی در زنجان و با توجه به کاستی های مدیریتی و زیرساختی، امکان اجرا و پیاده سازی 

این در حالیست که حتی درصورت برخورداری از شرایط مطلوب  .داردوجود ن تراهبرد های ارائه شده به روش سواتمام 

و مورد نیاز از نظر اقتصادی و مدیریتی و سیاسی، عملی سازی همزمان این راهبرد ها بعلت کمبود زمان و منابع مالی 

 ملزومه، کارساز نخواهد بود.

 و نحوه تعیین آن  SWOTهارگانه ماتریس (: استراتژی های چ13جدول )

 (Sنقاط قوت ) (Wنقاط ضعف)

)نقاط ضعف فهرست می  SWOTماتریس 

ت شود(
وعا

وض
م

 

)نقاط قوت فهرست 

ت می شود(
وعا

وض
م

 

 (Oفرصت ها)

                                                           
1 Internal Environmental Factors 
2 External Environmental Factors 
-3 -herisoun, jefri and karon jan 
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 -)حداقل WOاسترتژی های 

حداکثر( با بهره گیری از فرصت ها 

 نقاط ضعف از بین برده می شود.

حداکثر( -)حداکثرSOاستراتژی های 

با بهره گیری از نقاط قوت از فرصت 

 ها استفاه می شود.

فرصت ها فهرست می 

 شود
ت

عا
ضو

مو
 

حداقل( -)حداقلWTاستراتژی های 

نقاط ضعف را کاهش می دهد و از 

 تهدیدها جلوگیری می شود.

حداقل( -)حداکثرSTاستراتژی های 

برای پرهیز از تهدیدات، از نقاط 

 قوت استفاده می شود.

 (Tتهدیدها)

 تهدیدها فرصت می شود

ت
عا

ضو
مو

 

ندی این راهکارها با توجه به میزان ضرورت و دسترسی آنها امری غیر قابل اجتناب است. جهت انجام باز همین رو، اولویت

دو روش کمی و کیفی  اولویتبندی، روش ها و رویکردهای متعددی وجود دارد که در یک نگاه کلی میتوان آن ها را به

 .(7: 1370ریزی استان زنجان، )سازمان مدیریت و برنامه تقسیم بندی کرد.

 یافته های تحقیق. 4

برنامه ریزی در جهت توسعه و جذب و نیز بهبود شرایط و زیرساخت های گردشگری خارجی در زنجان در گرو        

کتور های دخیل درآن است. تحلیل موضوعات راهبردی در بررسی دقیق و شناخت کامل از محدوده مورد مطالعه و فا

محیط درونی و بیرونی عوامل استراتژیک گردشگری خارجی اولین گامی است که در دستیابی مطلوب صنعت گردشگری، 

مه برای ارایه برنا( 13: 1394) نصیری و همکاران، توانها و ظرفیت هایش نقش یاری دهنده و یا بازدارنده را ایفا میکند.

های راهبردهای جذب گردشگر خارجی در محدوده مطالعاتی، شناسایی عوامل چهارگانه جهت رفع ضعفها و غلبه بر 

تهدیدها و نیز تقویت قوتها و بهره گیری از فرصتها ضروری است. از این رو، پس از تعیین مهمترین عوامل تاثیرگذار در 

عیین ماموریت های سازمان میراث فرهنگی و گردشگری زنجان، به این حوزه ی گردشگری و اولویت بندی آن ها و نیز ت

راهبردها تعیین و با استفاده از  SWOTدر گام بعدی به کمک ماتریس  میشود. درونی و بیرونی پرداخته  عواملتحلیل 

 راهبردها اولویت بندی شدند. QSPMماتریس 

 (IFE)ی اخلعوامل د  1.4

بررسی و نقاط ضعف و نقاط قوتی که در ارتباط با گردشگری وجود دارد استخراج  در این مرحله، عوامل داخلی       

 قدیمی بازار وجود چون مواردی به توان می باشد می زنجان شهر قوت نقاط گویای که داخلی عوامل ازجمله  شده است.

بی مانند حسینیه اعظم، و وجود عناصر با ارزش مذه تاریخی و قدیمی بافت طبیعی، متنوع استعدادهای وجود زنجان،

مساجد و بقعه ها اشاره کرد که این عوامل بیانگر نقاط قوت داخلی شهرستان است که باعث مطرح شدن آن در سطح 

محلی، منطقه ای، ملی و حتی بین المللی، به منزله جاذبه ای برای جذب گردشگر از اقصی نقاط جهان، شده است .در 

ات کارشناسان و مسوءلین در محیط داخلی سیستم وجود دارند که باعث ضعف مقابل، نقاط ضعفی نیز مطابق نظری

عملکرد این سیستم در رابطه با جذب گردشگر به محیط داخلی آن میشود. از جمله این موارد می توان به ضعف و کمبود 

تولی و نبود م ریحیعدم رسیدگی به نیازها و کاستی های مراکز توریستی و تفسرمایه گذاری لازم در بخش گردشگری، 

نهادی یکپارچه جهت سازماندهی و اداره گردشگری در شهر ، کمبود زیرساخت ها و امکانات اقامتی، پذیرایی و تفریحی 

 .(1393)موسوی و سلطانی،  و... اشاره کردضعف گسترده در زیرساخت حمل و نقل عمومی مناسب در شهر، 
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 زنجان ی خارجی استانحاکم بر گردشگر یعوامل داخلاستراتژیک  یابیارز سیماتر(: 14)جدول

 (Wنقاط ضعف ) (Sنقاط قوت )

S1 

پیشینه ی مذهبی و اسلامی شهر به سبب وجود 

امامزاده سیدابراهیم)ع(، مسجد جامع و حسینیه 

 اعظم زنجان

W1 

عدم حمایت مناسب از دولت و نیز استانداری از 

صنعتکاران دستی که موجب بی انگیزگی این 

هنرمندان و از بین رفتن تدریجی صنایع دستی 

 می شود.

S2 

بازار بزرگ زنجان بعنوان طولانی ترین بازار سنتی 

ایران و یکی از بنیان های اصلی شهری، معیشتی  

 و فرهنگی زنجان

W2 

نداشتن دانش و اطلاعات کافی مورد نیاز 

راهنمایان گردشگری و نبود منابع اطلاعاتی معتبر 

 غیر فارسی به زبان های

S3 
طبیعت بکر، باغات، مراتع و نیز دشت سهرین 

 بعلاوه پوشش گیاهی متنوع
W3 

ضعف هتلدارارن، عوامل پذیرایی و نیز راهنمایان 

تور نسبت به زبان های بین المللی مانند انگلیسی، 

 آلمانی، فرانسوی و عربی.

S4 
وجود حیات وحش و گونه های جانوری مختلف 

 سینه سرخ و روباهاز جمله آهو و 
W4 

کیفیت و کمیت پایین مراکز اقامتی و استراحتی 

 از نظر موقعیت قرار گیری و امکانات

S5 

بافت قدیمی شهر که در بسیاری نقاط مرمت 

گشته و با تغییر کاربری هم اکنون به عنوان موزه 

 و نمایشگاه مورد بازدید قرار می گیرند.

W5 
مختلف سرویس نبود هماهنگی بین ارگان های 

 دهنده به گردشگران به علت ضعف مدیریتی

S6 
گنبد آجری سلطانیه که یکی از ارزشمندترین و 

 تاریخی ترین بناهای ایران محسوب میشود.
W6 

عدم رسیدگی به نیازها و کاستی های مراکز 

 توریستی و تفریحی

S7 

صنایع دستی متنوع که نقش مهمی در تامین 

صنعتکاران زنجانی را معیشت و نیز معرفی هنر 

 دارد.

W7 
محدود بودن و نیز هدررفت بودجه اختصاص یافته 

 به گردشگری استان 

S8 

صنعت مس زنجان که امروزه به برند ایرانی تبدیل 

شده و بازار رقابتی داخلی و خارجی ایجاد کرده 

 است.

W8 

ضعف گسترده در زیرساخت حمل و نقل عمومی 

ان ناآشنای و سهولت استفاده توسط گردشگر

 خارجی

S9 .مردم مهمان نواز و خونگرم در زنجان _ ___ 

S10 

رختشویخانه ی زنجان و نیز موزه مردان نمکی که 

از پر بازدیدترین جاذبه های شهر از نظر قدمت و 

 جذابیت هستند.
_ ___ 

 محققان یها افتهیمأخذ: 

 در زنجان یجذب گردشگر خارج کیعوامل استراتژ IFE سیماتر (: 15)جدول 

 امتیاز وزن دار امتیاز وزن موجود وزن عوامل استراتژیک داخلی

ف 
ضع

ط 
نقا

(W
)

 

W1 063/0 1 063/0 

W2 063/0 3 190/0 

W3 048/0 2 095/0 

W4 032/0 4 127/0 
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W5 032/0 4 127/0 

W6 048/0 3 143/0 

W7 048/0 3 143/0 

W8 032/0 4 127/0 

ت
قو

ط 
نقا

  
(S

)
 

S1 063/0 4 254/0 

S2 048/0 2 095/0 

S3 048/0 2 095/0 

S4 063/0 3 190/0 

S5 079/0 3 238/0 

S6 048/0 2 095/0 

S7 032/0 2 063/0 

S8 048/0 3 143/0 

S9 032/0 2 063/0 

S10 063/0 2 127/0 

 584/2 - 1 جمع 

 محققان یها افتهی: مأخذ

 : (EFE) عوامل خارجی  2.4

 یاست که گردشگر ییدهایفرصت ها و تهد یمنطقه مطالعه شده برا یخارج طیآثار مح ییمرحله شناسا نیهدف ا       

 نشان داده شده اند. 16عوامل در جدول  نیدهد. ا یقرار م ریرا تحت تأث یخارج ستیشهرستان بالاخص جذب تور

 جادیکه باعث ا یعوامل خارج نیازجمله مهمتر ن،یاز کارشناسان و مسئول یمطابق نظرسنج ز،یمرحله ن نیدر ا      

 ریاز جمله قرار گرفتن در مس یتوان موارد یشده است، م یگردشگر نهیشهر در زم نیا تیجهت موفق ییفرصت ها

جاذبه مستعد بودن منطقه از نظر  ،یگردشگر نهیمختلف در زم یدستگاه ها رانیمد تیچند شهر مهم، حما یارتباط

رصت ف جادیدر منطقه، ا یدر بخش گردشگر یخصوص یگذار هیداران علاقه مند به سرما هیوجود سرما ،یستیاکوتور یها

کرد. در  نایرا ب رهیو غ غاتیو تبل یابیبازار نینو یها وهیش قیدر شهر، جذب گردشگر از طر دارتریاشتغال متنوع تر و پا

 زنند.  آنچه یدامن م ستمیس نیوجود دارند که بر ضعف عملکرد ا زین یخارج یدهایتهد ،یخارج یفرصتها نیا مقابل

 یاطلاع رسان ستمیتوان به نبود س یم دهایتهد نیا نیدهد که از جمله مهمتر ینشان م دیآیبر م 16که از جدول 

به  یشهر، نبود نگرش اقتصاد یدر گردشگر یو جد میقمست یابیبازار یتهایو فقدان نظارت بر فعال حیمناسب و صح

 یمتقاض یبخش خصوص یتحرک بخش یبرا یبانک لاتیتسه یبودن اعطا فیضع ن،یاز طرف ساکنان و مسئول یگردشگر

.. در و( نیقزو ه،یاروم ز،ی)تبر بیرق یو گردشگر یحیامکانات و خدمات در مناطق تفر شیافزا ،یگردشگر یتهایفعال

 یحیتفر و یگردشگر یهانسبت به جاذبه یعموم یو مناسب و اطلاع رسان یکاف غاتیمنطقه، عدم وجود تبل نیبا ا سهیمقا

 یهاتیو قابل هالیها و پتانسعدم استفاده از جاذبه ،یگردشگر نهیدر زم یآگاه شیافزا یبرا یسیانگل یو اطلاع رسان

 و... اشاره کرد. یربه گردشگ یو ارز یالیدر منطقه، کاهش اختصاصات ر یگردشگر
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 شهر زنجان یخارج یحاکم بر گردشگر یعوامل خارج کیاستراتژ یابیارز سی(:  ماتر16جدول)

 (Tچالش ها، محدودیت ها و تهدیدها ) (Oفرصت ها و امکانات )

O1 
موقیعیت جغرافیایی و استراتژیک استان از نظر نزدیکی 

 به پایتخت و شهرهای مهم کشور همچون تبریز
T1 

های ناکارآمدی مسئولان مربوطه در نظارت به بخش

 مختلف دخیل در روند گردش گردشگری استان 

O2 
تسلط مردم بومی به حداقل دو زبان فارسی و ترکی که 

 ارتباط با گردشگران ترک زبان را سهولت می بخشد.
T2 

عدم وجود تبلیغات کافی و مناسب و اطلاع رسانی 

 های گردشگری و تفریحی عمومی نسبت به جاذبه

O3 
وجود زمینه های سرمایه گذاری های کم ولی سوده 

 باتوجه به نوپا بودن منابع گردشگری منطقه
T3 

امکان سودجویی برخی عوامل بعلت عدم وجود قوانین 

 شفاف و سختگیرانه 

O4 

تحصیلکرده و دانشجویان بومی جهت آمادگی قشر 

همکاری با نهادهای مرتبط با گردشگری و فعالیت در 

 زمینه های مورد نیاز این مراکز

T4 
درحاشیه قرار گرفتن استان بعلت قویتر عمل کردن 

 مراکز فرهنگی دیگر در جذب گردشگران خارجی

O5 

همسایگی استان زنجان با شهرها و کانون های 

مچون غار علیصدر، شهر سرعین و گردشگری ایران ه

 کرمانشاه

T5 
نبود سیستم جامع اطلاع رسانی به زبان انگلیسی برای 

 های گوناگون گردشگرانرفع نیازمندی

O6 
های طبیعی استان جهت استفاده در تفریحات پتانسیل

 فضای باز همچون اسکی، کوهنوردی و کمپینگ.  
T6 

های ایرانگردی عدم گنجانیده شدن زنجان در برنامه

 گردد. گردشگران خارجی که توسط تورها ارائه می

O7 
استقبال کسبه و بازاریان از طرح های اقتصاد مبتنی بر 

 گردشگر و همکاری و اخذ قرارداد با اداره های مربوطه 
T7 

پایین بودن سواد اقتصاد گردشگری شهروندان و 

 به این منبع درآمدیناآگاهی نسبت 

O8 

های گردشگری آن معرفی استان و جاذبه ها و پتانسیل

های مختلف کشوری و بین ها و نمایشگاهدر کنفرانس

 المللی

T8 

عدم همخوانی بودجه اختصاص یافته جهت ارتقا 

های مالی استان در این گردشگری با نیازها و کمبود

 راستا

O9 
محبوبیت و شکوه مراسم محرم و علاقمندی 

 ی حسینیه  گردشگران مذهبی برای حضور در دسته
T9 

طاقت فرسا و گاهی غیرممکن بودن گرفتن وام های 

بانکی جهت هزینه در بخش های مختلف بهبود کیفیت 

 گردشگری و امکانات تفریحی

O10 
آوری زمینه پیشرفت و بهبود گردشگری توسط فراهم

 بوطهعوامل مر
- - 

O11 

های کاوش وجود بافت قدیمی و سنتی و نیز زمین

گذاران و کاوشگران خارجی را نشده که میتواند سرمایه

 مجذوب خود سازد.

- - 

 

 در زنجان یجذب گردشگر خارج کیعوامل استراتژ EFE سی(: ماتر17جدول )

 امتیاز وزن دار امتیاز وزن موجود وزن خارجیعوامل استراتژیک 

ت 
انا

مک
و ا

ها 
ت 

رص
ف

(O
)

 

O1 046/0 3 138/0 

O2 062/0 4 246/0 

O3 046/0 4 185/0 

O4 062/0 4 246/0 

O5 062/0 4 246/0 

O6 046/0 2 092/0 

O7 031/0 2 062/0 
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O8 046/0 2 092/0 

O9 046/0 3 138/0 

O10 046/0 3 138/0 

O11 062/0 4 246/0 

 و 
ها

ت 
دی

دو
مح

ا، 
 ه

ش
چال

ها
ید

هد
ت

(T
)

 

T1 046/0 3 138/0 

T2 046/0 2 092/0 

T3 031/0 3 092/0 

T4 046/0 2 092/0 

T5 062/0 2 123/0 

T6 077/0 2 154/0 

T7 046/0 3 138/0 

T8 046/0 2 092/0 

T9 046/0 2 123/0 

 769/2 - 1 جمع 

 

ی گردشگری استان زنجان و بهبود و تمامی راهبردهای پیشنهادی جهت خروج از وضعیت کنونی ساختار حوزه        

ی اول و مدیریت استراتژیک کارآمد، براساس های موجود در وحلهی استفاده از پتانسیلرونق عملی این صنعت به وسیله

ریزی استراتژیک کمی استفاده ماتریس برنامه  ار از ماتریسبندی شده اند. برای انجام این کامتیاز نهایی عوامل اولویت

شده است. به همین منظور، عوامل استراتژیک با استراتژی ) راهبرد( ارائه شده برای آن سنجیده شده و امتیاز بندی 

ها آن و تحلیلها ریزی استراتژیک کمی ، این دادهی ماتریس ماتریس برنامهشوند. به دلیل حجم بالای جداول محاسبهمی

 :در این مقاله آورده نشده و صرفاً راهبردهای برگرفته از این محاسبات، پیشنهاد میگردد

های مسئول به گردشگری و همکاری تمامی نهادها با ضرورت تمرکز بیشتر و دقیق تر استانداری و سازمان  -

 یکدیگر جهت رفع ضعف های موجود بخصوص در بخش هماهنگی و مدیریتی.

سرمایه گذاران داخلی و خارجی جهت ارتقای وضعیت پتانسیل موجود و تامین همه جانبه امکانات و جذب   -

 ملزومات شهر برای تبدیل شدن به مرکز گردشگری

ی روز دنیا جهت دردسترس تهیه و تدوین منبع جامع و پایگاه اطلاعاتی آنلاین به زبان های پراستفاده  -

 ردشگران خارجی. قرارگیری آن برای علاقه مندان و گ

ی و فراهم آوردن شرایط مورد نیاز توریست های مکان رامجهز در کن یامتقو ا یریحرفهای ت مجتمع  ثاحدا    -

 جهت بررسی و رزرو اقامتگاه مورد نظر. همچنین تنوع خدمات و غذا ها از جمله سنتی و فرنگی.

راهنما  هایدر این مکانها و تدوین دفترچه وانین مقرراتقعلائم و  نصبتوسعه و تجهیز مسیرهای توریستی و   -

 . برای گردشگران و آموزش آنها

و تاریخی ارزشمند موجود در استان های طبیعی ذبهجا بجهت جلوگیری از تخری سختگیرانه وانینقتدوین   -

ی مناسب جهت حفظ، مرمت و توسط شهروندان و نیز سایر بازدیدکنندگان. همچنین اختصاص دادن بودجه

 د شرایط این جاذبه ها.بهبو

 و المللی داخلی و بین گردشگر ی جذبحوزهکشورها و استانهای موفق در  باده و الگوبرداری از تجارفاست  -

های این افراد جهت گردهم گیری از دانش و توانایینیز اختصاص نیروی متخصص و کارآزموده به منظور بهره

 آوری تیم گردشگری توانمند.
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منسجم تر برای جاذبه های تفریحی و توریستی تاریخی و مذهبی استان و در کنار آن  تبلیغات گسترده و -

تقویت و تکمیل منابع اطلاعاتی و راهنمایی انگلیسی جهت در اختیار قرار دادن برای گردشگران خارجی هنگام 

 تبلیغات

 :یریگ جهی.نت5
 ژهیو گاهیجا ،یجهان یصنعت گردشگر یهابخش نیو سودآورتر نیتر از عمده یکیبه عنوان  یخارج یگردشگر       

از  هانیسرزم یاز برخوردار تیمنطقه حکا کیدر  یخیتار هی. وجود آثار و ابنکندیم فایکشورها ا یرا در رشد اقتصاد یا

ه را ب یبوجود آمدن تمدن کنون یو چگونگ یو فرهنگ یانسان ولاتتح خیکه تار باشدیم یو ارزشمند نیرید ینهیشیب

مناطق و خلق  یخاص موجب گوناگون یمیوحش اقل اتیبکر و ح عتیداشتن طب نی. همچنگذاردیم شیبه نما یخوب

قدم گذاشتن به ناشناخته ها و  یکه همواره در پ یگردد. انسان به عنوان موجود یم یعیطب یبالغوه  یها تیجذاب

است.  دهیخود برگز ازین نیبه ا ییمناسب جهت پاسخگو یهرا را یبوده، سفر و گردشگر یبا اشکال مختلف زندگ ییناآش

. شود یکاملا متفاوت م یبا فرهنگ و ساختار شهر یبالاخص از کشورها ستیرو، عوامل مذکور سبب جذب تور نیاز هم

ن، زنجا ق،یتحق نیبخش در مورد منطقه هدف ا نیدر ا ثرمو کیعوامل استراتژ  دهیپژوهش تلاش گرد نیدر ا جهیدر نت

با تمرکز بر جذب  یساختار حوزه گردشگر یو خارج یداخل کیعوامل استراتژ  QSPM سیماتر لیشوند. تح ییشناسا

 نیا نکهیباشد. با توجه به ا یم 584/2 یعوامل داخل سیدار جدول ماتروزن ازیدهد که امت ینشان م یگردشگر خارج

جهت مقابله  یگرفت که در شهر زنجان، از قوت ها بطور مناسب جهیتوان نت یباشد، م یم 3 نیانگیاز مقدار م متررقم ک

 شتریمنطقه نسبت به نقاط قوت ب نیا یضعف ها در ساختار گردشگر یریموجود استفاده نشده است و فراگ یبا ضعف ها

 است.

 . منابع6
استفاده از مدلهای برنامه ریزی  ران بابررسی وتحلیل چشم انداز گردشگری فرهنگی در ای0( 1370نی. )ابراهیم زاده وهمکاران، حسی

 .جغرافیدانان جهان اسلام ؛ چهارمین کنگره بین الملیSWOT-AHPفرایند تحلیل 

بوتی، ثی مذهب یبر گردشگر دیبا تأک ،یگردشگر ۀتوسع کیاستراتژ یزیر برنامه(. 1390؛ کاظمی زاد؛ اسکندری ثانی. )ابراهیم زاده

  .چهارم، انتشارات زنگان، زنجانتاریخ زنجان، چاپ (. 1388گ )هوشن

 ارزیابی قابلیتهای گردشگری شهر زنجان و راهبردهای تقویت(. 1392حیدری، حصاری و تولایی. )

 .57تا  29. ص: 21. شماره:8ی. سال: گردشگر تیریمطالعات مد یـ پژوهش یفصلنامه علم؛ جذب گردشگر

 .نتشارات دانشگاه علامه طباطباییشناخت صنعت جهانگردی ؛ تهران، ا1080خاکساری، علی ) ،(

علوم و . SWOTارایه برنامه مدیریت راهبردی توسعه طبیعت گردی جزیره قشم به روش (. 1392رضاییان، جوزی، پیراسته. )

 .تکنولوژی محیط زیست ، دوره پانزدهم، شماره یک

 .سالنامه آماری استان زنجان (1370)  .ریزی استان زنجان سازمان مدیریت و برنامه

 آماری استان زنجان. سالنامه( 1390)ریزی استان زنجان.  سازمان مدیریت و برنامه

 (1393. )زنجانتان و گردشگری اس یدست صنایع ،یفرهنگ  ثسازمان میرا

عه ت گردشگری و توس، اولین همایش بین المللی مدیری مدل مفهومی گردشگری مذهبی سیدکامران یگانگی ، سحر باش افشار ،

 1390پایدار ، مرودشت، مهر 

)مسعود بیات،  نوآورانهی هادهیاکرد یاستان زنجان با روی اقدامات محرک توسعه بخش گردشگری مطالعه و طراحپژوهشی طرح 

1401) 

دانشگاه تر بیت رساله دکتری،  ررسی و تحلیل الگوی فضای توریسم شهری مطالعه موردی: شهر اصفهان،( ب1371. )موحد، علی

 .مدرس

 و اکوتوریسم در شهرستان اردکان با استفاده از مدل یگردشگر یقابلیتها یبررس(. 1398موسوی، کاظم؛ موسوی، اخترالسادات. )

SWOT .محیط زیست، دوره بیست و یکم، شماره پنج یعلوم و تکنولوژ. 
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مجله (. امامزاده جعفر )ع( یزد مطالعه موردی:)هری تحلیلی بر نقش گردشگری مذهبی در توسعه ش(. 1393موسوی؛ سلطانی. )

 .77-94. صص: پژوهش و برنامهریزی شهری، سال پنجم، شماره هجدهم

امه نصلف. زنجان توسعه صنعت گردشگری و رشد اقتصادی استان نیشناسایی رابطه ب(. 1394نصیری هنده خاله؛ هادوی؛ زمانی. )

 75-94. صص: چهارم، شماره سوم سال . و مدیریت شهری قتصادای پوهش -یعلم

 .هیات، تهران، چاپ دوم مدیریت استراتژیک، ترجمه بهروز قاسمی، نتشارات1074(، ) هریسون، جفری و کارون جان

(. بررسی جامعه شناختی عوامل مؤثر بر توسعه گردشگری در ایران با رویکرد جذب 1391هزارجریبی، جعفر؛ نجفای، ملاک محماد. )

 .146-133: ص. 3: شماره  .47. پیاپی:23ی . جغرافیا و برنامه ریزی محیطی. سال : گردشگران خارج

هفته نامه برنامه،  1386-1387 وضعیت اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی استان زنجان در سالهای1077نامه مناطق وتوسعه ) ،( هفته

 دی8دوشنبه 068سال هشتم، شماره ،
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